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Riksbankens handlarstudie inom ramen for e-kronaprojektet

Riksbankens handlarstudie inom ramen
for e-kronaprojektet

Riksbanken undersdker mdjligheten att ge ut ett digitalt komplement till
kontanter, sa kallade e-kronor. For att undersoka attityder, beteenden
och drivkrafter inom omradet betalningar sa har en anvandarstudie ge-
nomforts. Studien har delats upp i tva delstudier, en riktad mot privat-
personer och en mot handlare. Den har rapporten beskriver resultatet
fran delstudien som riktats mot handlare, det vill séga naringsidkare som
tar emot betalningar fran allmanheten.

Flera centralbanker undersodker hur digitala centralbankspengar ska
utformas

Allt fler centralbanker undersoker férutsattningarna for att ge ut digitala central-
bankspengar (central bank digital currencies, CBDC). En nyckelfraga ar hur digitala
centralbankspengar ska utformas for att fylla behoven hos allmanheten och handlare
samtidigt som hansyn tas till tekniska och legala begransningar.

Riksbanken har darfér genomfért en anvandarundersdkning med syftet att identifiera
situationer, sa kallade anvandarfall, dar en svensk digital centralbankspeng (e-krona)
skulle kunna l6sa problem eller svarigheter som privatpersoner och féretag har pa be-
talningsmarknaden idag. Undersokningen har delats upp i tva delstudier. Den forsta
studien fokuserade pa privatpersoner och genomfordes under hésten 2022. Den
andra studien genomfordes under varen 2023 och inriktades pa handlare, féretag och
branschorganisationer inom detaljhandeln. Den har rapporten beskriver resultatet
fran den andra delstudien.

Anvandarstudien ska ge Riksbanken battre forstaelse for potentiella
anvandare av e-kronor

Riksbanken har sedan 2017 undersokt mojligheten att ge ut digitala centralbanks-
pengar, sa kallade e-kronor. Arbetet har huvudsakligen varit inriktat pa att testa olika
tekniska lésningar. Parallellt med detta har Riksbanken analyserat olika legala
aspekter, till exempel fragor om dataskydd, finansiell sekretess och vilken sorts till-
gang e-kronan skulle kunna vara.

Men utformningen av e-kronan bor inte baseras enbart pa vad som ar tekniskt eller
legalt maijligt, utan dven pa vilka behov den kan fylla fér potentiella anvandare. | var
studie forsoker vi darfor identifiera dessa behov genom att undersoka vilka problem
handlare star infor nar det kommer till betalningar. Delstudien har utgatt fran tre fra-
gor:

1 Se e-kronapilotens rapporter pa Riksbankens hemsida: E-kronarapporter | Sveriges Riksbank
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Riksbankens handlarstudie inom ramen for e-kronaprojektet

e  Hur upplever handlare att betalningar fungerar idag?
e Vilka problem kopplade till betalningar upplever handlare att det finns idag?
e Vilka egenskaper behéver tas i beaktan vid designen av en e-krona?

Studien som helhet har riktats mot bade allmédnheten (oftast betalare) och foretag
inom detaljhandeln (oftast betalningsmottagare). Denna rapport beskriver arbetet
med och resultatet fran den del av studien som har fokuserat pa foretagen.

Resten av rapporten dr uppbyggd sa har: | avsnitt 1 presenteras studiens resultat och
en sammanfattning av insikterna, i avsnitt 2 presenteras slutsatser och i avsnitt 3 be-
skrivs metod och urval av deltagare till studien. | appendix 1 finns en deltagarlista.



Resultat

Resultat

Studien visar att betalningar idag fungerar bra men att handlare efterfra-
gar ytterligare konkurrens. For handlare ar det viktigt att det finns majlig-
het for kunden att valja betalsatt, det ska vara smidigt att betala och en
betalning ska ha sa fa steg som mojligt for att det ska ga snabbt. Hand-
larna har reservldsningar for internetuppkoppling och flera olika betal-
satt som Okar sakerheten i betalsystemen. Ett nytt betalmedel, sa som en
e-krona behover efterfragas av kunderna for att bli allmant accepterat av
handlarna. En e-krona skulle kunna 6ka konkurrensen och dven fungera
som ett bra alternativ for att skapa redundans pa betalmarknaden vid
olika stoérningar som kan uppsta.

Sju insikter om hur handlare upplever att betalningar fungerar

Studiens resultat presenteras i form av sju insikter, se tabell 1. Insikterna beskriver hur
handlarna upplever att betalningar fungerar, vilka utmaningar de stoter pa i sin var-
dag och vad de tycker saknas pa betalningsmarknaden. Vissa insikter beskriver dven
vilka faktorer som paverkar handlarnas beslut nar de valjer vilka betalsatt de accepte-
rar och hur de ser pa en potentiell e-krona. | efterféljande delkapitel beskriver vi re-
spektive insikt narmare.

Tabell 1. Insikter

Insikt
1 Efterfragan fran kunder styr vilka betalsdtt som handlare accepterar
2 Handlare foredrar betalsatt med fa steg for kunden
3 Handlare efterfragar enkla och transparenta prismodeller
4 Handlare vill att betalmarknaden utsatts fér 6kad konkurrens
5 Realtidsbetalningar efterfrdgas men passar inte alla handlare
6 Handlare skapar redundans genom att ha manga olika betalningsal-
ternativ och sakerstalla internetuppkoppling
7 Handlare reflekterar inte 6ver skillnaden mellan centralbanks-

pengar och affarsbankspengar

Kalla: Riksbanken



Resultat

1.1 Efterfragan fran kunder styr vilka betalsatt som
handlare accepterar

Kunden ska fa betala pa det sdtt som kunden vill

Handlarna menar att kundernas efterfragan ar den viktigaste faktorn nar de valjer
vilka betalsatt de ska acceptera i sina butiker. Flera handlare papekar att kunderna ska
fa betala pa de satt som de vill, oavsett vilket betalsatt som ar mest fordelaktigt for
handlaren sjalv. En majoritet av handlarna skulle valja att ta in ett nytt betalsatt trots
att det ar dyrare &n befintliga, sa lange det efterfragas av kunderna. Sa sker redan
idag d& Swish? och American Express accepteras av manga handlare, trots att dessa i
manga fall ar dyrare an andra betalsatt.

| studien presenterades handlarna for ett scenario dar ett nytt betalsatt ar betydligt
billigare an nuvarande alternativ men dar kundernas efterfragan ar Idg. Majoriteten
av handlarna var da negativa till att acceptera det nya betalsattet. En av handlarna sa
bland annat:

“Ett betalmedel som ingen kund vill ha kan vara hur billigt som helst men vi vill inte ha
det dndd”

Nagra av handlarna var extra skeptiska da de tidigare har testat att acceptera nya be-
talsatt som till exempel BART? och SEQR? och férsékt pusha dessa mot marknaden.
Detta utan framgang pa grund av bristande intresse fran allmanheten. De menar att
invanda betalmonster ar oerhort starka och svara att bryta.

Ett fatal handlare stallde sig dock forsiktigt positiva till att testa ett betalsatt som ar
billigare an befintliga. Detta under forutsattning att det ar likvardigt med befintliga
betalsatt i funktioner, kvalitet och smidighet och att flera aktérer pa marknaden hjalps
at att sprida det.

Nya betalsaitt behover ge konsumenterna mervarde

For handlarna ar det alltsa efterfragan pa nya betalsatt som ar det intressanta, inte ut-
budet av sadana. For att ett nytt betalmedel eller betalsatt (till exempel en e-krona)
ska fa spridning ar mervardet for konsumenterna och viljan att anvanda det darfor
viktigare an potentiella mervarden for handlarna. En lansering av ett nytt betalsatt
som inte efterfragas av konsumenterna men som ger stora mervarden for handlarna,
till exempel i form av ny funktioner eller lagre kostnader, I6per risk att misslyckas.

2 Swish applikationen mojliggor for transaktioner for bankkunder med Bankid i Sverige; applikationen moj-
liggor for realtidsbetalningar konto till konto via telefonnummer.

3 Bart ar en betaltjanst som lanserades 2013 av Swedbank, tjansten mojliggjorde for betalningar med mobi-
len i butik.

4SEQR ar en applikation som méjliggjorde betalningar i butik via sin mobil genom att generera en QR-kod.
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1.3

Resultat

Handlare foredrar betalsatt med fa steg for kunden

En férandring pa tiondels sekunder gor skillnad i fysisk butik

Handlarna foredrar betalningar som gar smidigt och snabbt att initiera. Detta beror pa
tva saker. Ett skal &r att snabba och smidiga betalningar ger kunden en battre upple-
velse. Handlarna menar att kunderna efterfragar just sadana betalsatt, helst med bara
nagra fa steg. Handlarna uppskattar darfér nya typer av betalningslésningar och inno-
vationer, till exempel betalningar med mobilen och Near Field Communication (NFC),
som bidragit till att det gar allt snabbare att genomféra en betalning.

Ett annat skal ar att snabba och smidiga betalningar krymper koéerna i fysiska butiker,
vilket gor att handlaren tjanar mer. En handlare sager:

“Det viktiga dr att det gdr snabbt i kassalinjerna och inte bildar kéer. Men ocksa léitt
fér kunden att anvénda det. FG moment.”

En annan handlare forklarar att de mater kberna pa halvsekundsniva och att férand-
ringar pa tiondels sekunder far konsekvenser:

"Vi gjorde en justering i vdar terminal dér vi férséimrade svarstiden med 0,4 sekunder
och det gick inte obemdirkt férbi i kassan. Momenten sitter i ryggmdérgen hos kassaper-
sonalen. Hastigheten dr otroligt viktigt.”

Betalningen ska kunna hanteras snabbt och smidigt backoffice

Handlarna vill dessutom att betalningarna ar smidiga att hantera “backoffice”. De ef-
terfragar enkla avstamningar mot de bankkonton dar betalningarna kommer in och
vill att det ska vara latt att integrera transaktionsdata med redovisningen. Dess-utom
vill handlarna att pengarna kommer in snabbt pa kontot, se dven insikten om realtids-
betalningar.

Handlare efterfragar enkla och transparenta
prismodeller

De flesta har en mix av fasta och rérliga avgifter

Prismodellerna for betaltjanster kan skilja sig mycket mellan olika handlare. Vissa har
en fast avgift for varje transaktion, andra har en rorlig procentuell avgift per transak-
tion. Det vanligaste ar dock att ha en mix av bade fasta och rérliga avgifter. Vilken typ
av prismodell som handlarna féredrar beror pa vilken typ av verksamhet de bedriver.
Handlare med stora snittkop foredrar fasta avgifter och vice versa. En handlare sager
till exempel:

“Det dr bra med fast avgift. DG vet man alltid hur mycket av marginalen som férsvin-
ner och det dr billigare fér oss att betala en fast avgift med tanke pa att vara kép lig-
ger runt tusenlappen.”
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Dagens prismodeller ar komplicerade

Handlarna upplever att prismodellerna &r komplicerade och att avgifterna ofta hojs
utan att betaltjanstleverantérerna har kommunicerat det pa ett tydligt satt. En hand-
lare sdger exempelvis:

“Vivill ju hdlla nere avgifterna, men det héjs lite éverallt.”

Handlarna efterfragar darfor mer transparens i hur kortnatverken och andra betal-
tjdnstleverantorer satter sina priser:

“Vivill ha en transparent och enkel prissdttning av modellerna. Vi forstar att det
madste finnas en marginal men vi vill att det ska vara transparent.”

Handlare vill att betalmarknaden utsatts for okad
konkurrens

Kortnatverken har stark stallning pa betalmarknaden

De flesta handlarna anser att kortnatverken har for stark stallning pa betalmarknaden.
Natverkens starka position gor att det blir svart for handlarna att paverka prissatt-
ningen och villkoren:

“"Mastercard och Visa sdtter hela spelreglerna”

Konkurrensen ar aven svag bland tjanster som erbjuder realtidsbetalningar “konto-till-
konto”. Idag &r Swish, som ar forhallandevis dyrt for manga av handlarna, ett av fa al-

ternativ. Sammantaget bidrar den svaga konkurrensen till att kostnaden for att kunna

ta betalt av sina kunder ar hog. En handlare sammanfattar handlarnas situation:

“Det dr helt enkelt dyrt med betalningar”

Handlarna valkomnar darfér nya aktorer pa betalmarknaden som kan ¢ka konkurren-
sen och pressa ner priserna pa betaltjanster. Nagra lyfter e-kronan som ett exempel:

"”Skulle e-kronan skapa konkurrens vore det bra”

Realtidsbetalningar efterfragas men passar inte alla
handlare

Handlarna vill fa pengarna samma dag som betalningen genomfors

Alla handlare vill helst att pengarna ska finns pa deras bankkonto i samma sekund
som kunden trycker pa "betala”. Idag ar det endast Swish som kan erbjuda denna
mojlighet. Handlarna efterfragar darfor fler tjanster for realtidsbetalningar.
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Realtidsbetalningar passar inte for reservationskop

Realtidsbetalningar passar ddremot inte vid kop som inte har ett fast slutpris. Detta
géller for bland annat drivmedel och hotellvistelser. | dessa fall reserveras kundens
pengar for att sedan dras nar slutpriset ar faststallt. Vid realtidtidsbetalningar, som
Swish, kan handlaren inte gora en reservering utan maste justera priset i efterhand
genom att gora en aterbetalning. Detta paverkar kundernas upplevelse och innebar
dessutom mer administration for handlarna. Pa grund av detta har manga uteslutit
Swish som alternativ for denna typ av betalningar. En handlare efterfragar en teknisk
[6sning pa problemet:

“Sekunden som kunden trycker pa betalning skulle vi vilja se den insatt pa vdrt konto.
Men det madste finnas ndgon ny teknik fér att det ska kunna fungera pa bensinpumpar
da det fungerar som reservationsbelopp som justeras i efterhand idag.”

Handlare skapar redundans genom att erbjuda manga
olika betalningsalternativ och sakerstalla
internetuppkoppling

Handlarna ar val medvetna om risken for storningar i deras system

Medvetenheten om att storningar kan drabba kassan eller enskilda betalsatt har okat
efter cyberattacken som Coops kassasystem utsattes fér sommaren 2021.> Fér de
flesta av de storre handlarna har arbetet med att erbjuda alternativa betalsatt for att
skapa redundans intensifierats efter Rysslands invasion av Ukraina i februari 2022.

Olika typer av reservldsningar for att alltid kunna ta betalt

De stora handlarna har digitala kassasystem och en stor andel digitala betalningar. De
ar darfér beroende av att internetuppkopplingen fungerar.® Fér att minimera risken
att inte kunna ta betalt pa grund av stérningar i internetuppkopplingen har handlarna
reservlésningar bade for offlinebetalningar och fér internetuppkopplingen.”

Om man vill kunna ta emot betalningar offline ar kortbetalningar den vanligaste 16s-
ningen. Kortnatverken har byggt in en offlinefunktion i korten, vilket gor att handlarna
kan ta emot kortbetalningar om internet ligger nere en kortare period.2 Manga hand-
lare har dessutom kopior pa prisuppgifter sparade lokalt och parallella affarssystem
om kassasystemet skulle ligga nere. Vissa handlare har valt att inte integrera Swish i

5> Sommaren 2021 uppstod det stérningar hos en leverantér av bland annat Coops kassasystem som tving-
ade Coop-butiker att halla stangt i flera dagar.

6 Kassasystem och betalterminaler ar dven beroende av strom for att fungera. Handlarna menar dock att
om strommen slutar fungerar under en langre period sa kommer det att uppsta allvarligare problem an att
inte kunna ta emot betalningar, till exempel kyldiskar som inte fungerar och automatiska dérrar som inte
Oppnas. Fragorna under intervjun handlade darfor i férsta hand om vad som hander om internet eller en-
skilda betalsatt ligger nere.

7| detta sammanhang betyder offlinebetalning en betalning som inte kraver internetuppkoppling.

8 Kortnatverken och kortutgivarna, som oftast ar banker, kan dock stélla in parametrar i kortets chip som
begransar mojligheten att betala offline for vissa kort.
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kassasystemet for att kunna ha det som en reservlésning om uppkopplingen mot kas-
san inte fungerar. Detta kraver dock att kunderna har internetuppkoppling.

Reservlosningar for internetuppkoppling prioriteras framfor offlinebetalningar

Aven om méanga av de stora handlarna har firdiga |6sningar fér offlinebetalningar ar
det uppenbart att de prioriterar reservlésningar for internetuppkoppling framfor 16s-
ningar for offlinebetalningar. De har till exempel ofta parallella I16sningar for internet
och férutom att ha tillgang till internet via fiberkablar ar de ofta uppkopplade mot
flera olika mobilmaster for 4G-natverk. Det gor att kassan och terminalerna kan drivas
via 4G om internet via fiberkablarna skulle slas ut. Flera handlare menar att det ar
battre att se till att internet inte kan slas ut, dn att hitta I6sningar som lindrar effek-
terna av det.

Handlarna vill inte investera i nya I6sningar fér offlinebetalningar

| studien presenterades handlarna for ett scenario dar de fick vdlja att investera i en
ny hard- eller mjukvara som gjorde det lattare att ta emot betalningar i offlinelage.
Ingen av de stora handlarna skulle valja att gora en sadan investering. En forklaring ar
att den funktionen redan finns vid kortbetalningar. En del handlare menar dessutom
att det ar osannolikt att internet skulle ligga nere under langre perioder. De tycker
darfor inte att det nédvandigt att ta fram nya I6sningar for offlinebetalningar:

“Offline kéinns mossigt och scenariot dr otroligt osannolikt att intréffa, i Ukraina har
ndtet knappt legat nere.”

Att acceptera flera olika betalsatt skapar redundans
Flera handlare lyfter vikten av att inte lasa sig till ett separat betalsatt eller system ef-

tersom det 6kar sarbarheten:

“Det dr bdttre redundans att kunna erbjuda fler betalsdtt én att Idsa I6sningen till att
vara beroende av ett betalsdtt.”

En e-krona kan bidra till 6kad motstandskraft mot stérningar

Sammantaget visar detta att en e-krona skulle kunna 6ka motstandskraften mot stor-
ningar, men inte uteslutande genom att den fungerar offline utan snarare genom att
den ar ytterligare ett alternativ om andra betalsatt inte fungerar.

Handlare reflekterar inte over skillnaden mellan
centralbankspengar och affarsbankspengar

Pengar fungerar med varandra i ett ekosystem

| studien presenterades handlarna for begreppen centralbankspengar och afférs-
bankspengar. Nagra av handlarna kdnde till begreppen och ar medvetna om att all-
manheten har tillgang till svenska kronor i tva former — statligt utgivna pengar i form

10



Resultat

av kontanter och digitala pengar utgivna av privata aktorer, oftast genom inlaning hos
bankerna. Majoriteten av handlarna reflekterar dock inte 6ver skillnaden mellan dessa
former av pengar. De menar att de inte heller behover forsta skillnaden eftersom alla
pengar fungerar med varandra i ett ekosystem. Nagra forstar inte heller sjalva kon-
ceptet med olika former av pengar:

“Statliga kronor och affdrsbankspengar... mdste det vara sa? Varfér skulle det vara
bra?”

Handlare forstar inte hur en e-krona skulle fungera

Eftersom de flesta av handlarna inte har reflekterat 6ver skillnaden pa centralbanks-
pengar och affarsbankspengar blir det otydligt for dem vad en e-krona ska vara. En del
tror att e-kronan kan komma att hanteras som en separat valuta, dven om de dr med-
vetna om att vardet ar ett till ett mot affarsbankspengar.

“Jag ser inte skillnaden pd pengar som jag redan har pd kontot och pengar som skulle
vara e-kronor?”

For att forsta vad e-kronor ar behovs tydligare kommunikation

Handlarna hade dven en del fragor kopplade till e-kronan som koncept. Nagra und-
rade hur man skulle vaxla e-kronor till “vanliga pengar”. Andra handlare fragade om
det skulle ga att ”l6sa in” e-kronor hos Riksbanken. Sammantaget efterfragade hand-
larna tydligare kommunikation kring vad en e-krona skulle vara och hur den skulle
kunna komma att fungera.

11
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Slutsatser

Betalningar fungerar bra men handlare efterfragar 6kad konkurrens

Anvandarstudien visar att handlarna anser att betalningarna i Sverige 6verlag funge-
rar bra. Nya typer av betalningslosningar och innovationer, till exempel mobilbetal-
ningar och NFC, bidrar till att det gar allt snabbare for handlarnas kunder att genom-
fora en betalning. Detta ar positivt for handlarna eftersom det forbattrar kundernas
upplevelse och minskar kétiderna i fysiska butiker.

Men handlarna upplever ocksa att det finns utmaningar att hantera. Den storsta ar att
det ar dyrt att ta emot betalningar. Prismodellerna for betaltjanster ar komplicerade
och det tillkommer ofta dolda avgifter. Konkurrensen bland betaltjanstleverantorerna
ar dessutom svag, framfor allt for korttjanster, vilket gér det svart for handlarna att
stalla krav och paverka prissattningen. Fran handlarnas perspektiv ar det darfor viktigt
att en potentiell e-krona utformas pa ett sadant satt att den 6kar konkurrensen pa be-
talmarknaden.

Reservlosningar for internetuppkoppling och flera olika betalsatt 6kar
robustheten

Manga handlare ar beroende av internetuppkoppling och stromforsorjning for att kas-
sor och betalterminaler ska fungera. For att kunna ta betalt vid stérningar har manga
handlare tagit fram olika typer av reservldsningar for internetuppkoppling. De ser
ocksa till att acceptera flera olika betalsatt foér att ha alternativ om nagot av betalsat-
ten ligger nere. Handlarna skulle inte investera i nya lI6sningar for offlinebetalningar,
dels for att de har skapat reservlésningar for internet och dels for att kortbetalningar
redan gar att gora offline.

En e-krona skulle 6ka motstandskraften mot stérningar, men inte uteslutande genom
att den fungerar offline utan snarare genom att den ar ytterligare ett alternativom
andra betalsatt inte fungerar.

E-kronan maste efterfragas av kunderna for att bli allmant accepterad av
handlarna

For att en e-krona ska accepteras av handlarna bor den erbjuda minst samma funkt-
ioner som andra betalsatt. Det innebér att den ska vara latt att anvanda, det ska ga
snabbt och smidigt att betala med den och det vore bra om den fungerar offline, pre-
cis som kortbetalningar gor idag. Det viktigaste &r dock att den efterfragas av kun-
derna. Om kunderna inte vill anvanda e-kronor ar det osannolikt att handlarna sjalva
véljer att ta emot dem, oavsett hur e-kronan utformas.

12
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3.1

3.2

Slutsatser

Metod

| var anvandarundersokning intervjuade vi representanter for foretag
inom dagligvaru- och sallankdpshandeln. Totalt deltog 64 foretag i stu-
dien. Vi intervjuade dven representanter for tre branschorganisationer
och tva forskare inom detaljhandel.

Anvandarundersokningen baseras pa 85 djupintervjuer

Djupintervjuer med aktorer pa den svenska marknaden

Undersokningen ar baserad pa 85 djupintervjuer med handlare, branschorganisa-
tioner och forskare med koppling till den svenska dagligvaru- och sallanképshandeln.
Dessa genomfordes under varen 2023.

Intervjuerna féljde en semistrukturerad modell. Det innebar att intervjuaren foljde en
guide med forutbestamda fragor men att samtalet fick mynna ut i andra teman. Den
forsta intervjun fokuserade pa handlarens allmédnna uppfattning om betalningar, vad
som fungerar bra samt vilka problem som handlarna star infér. Under den andra inter-
vjun fick respondenterna ta stéllning till bilder, prototyper och pastaenden om olika
betalningslésningar, sa kallat “triggermaterial”, och resonera kring detta.

De flesta respondenterna deltog i bada intervjuomgangarna. Totalt genomférdes 48
intervjuer i omgang 1 och 37 intervjuer i omgang 2. Intervjuerna genomfordes digitalt
via Teams eller pa plats i butiken.

Bade stora kedjor och sma butiker deltog i studien

Tre urvalsgrupper och en bonusgrupp

| samband med rekryteringen av deltagare till studien delades aktérernain i tre olika
urvalsgrupper: Storre kedjor inom daglig- och sallankdpshandeln, mindre enskilda
handlare och sa kallade ”spetsaktérer”. Spetsaktorerna bedoms ha erfarenhet av be-
talningslosningar i komplexa miljoer. Ett exempel pa spetsaktorer dr SAS som tar emot
betalningar i offlineldge eftersom datakommunikation saknas under flygresor. De
stérre kedjorna rekryterades huvudsakligen via branschorganisationerna.’ Mindre en-
skilda handlare och spetsaktérer rekryterades huvudsakligen genom direktkontakt via
mail eller genom “dorrknackning”.

Forutom urvalskriterierna i tabell 1 for respektive urvalsgrupp har utgangspunkten va-
rit att ha en relativt jamn geografisk spridning. For stérre kedjor och spetsaktorer har
detta fallit sig naturligt eftersom dessa har butiker runt om i hela landet. Fér enskilda

9 Vivill rikta ett stort tack till Svensk Handel, Drivkraft Sverige och Visita som hjalpt till med rekryteringen.
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Slutsatser

handlare har aktorer fran bade stdder och landsbygd inkluderats. Av praktiska skal ar
dock handlare i Vastsverige 6verrepresenterade. Detta beror pa att projektgruppen

hade sin bas i Géteborg.2®

Utover aktorerna i de tre urvalsgrupperna rekryterades dven representanter for tre
olika branschorganisationer och tva forskare inom detaljhandeln. Syftet var att kom-
plettera handlarnas bild av problemen i betalningssituationer med ett akademiskt
perspektiv. Totalt deltog 68 aktorer i studien, se appendix 1 for fullstandig deltagar-

lista.

Tabell 2. Urval

Urvalsgrupper och kriterier for respektive grupp

Urvalsgrupp

Definition

Antal aktorer

Storre handlare och kedjor

Handlare med tre eller fler fy-
siska butiker med gemensamt
betalsystem, affarssystem och
huvudkontor som har centrala
betallsningar

10

Mindre enskilda handlare

Handlare med endast en fysisk
butik.

42

Spetsaktorer

Handlare samt leverantorer till
handlare med uttalad och kand
spetskunskap inom utvalda om-
raden kopplat till betallésningar.

11

Branschorganisationer och fors-
kare

Representanter for branschorga-
nisationerna Svensk Handel,
Livsmedelshandlarna och Visita,
samt forskare inom detaljhandel.

Kalla: Riksbanken

10 Bedémningen &r att detta inte paverkar resultatets allmangiltighet eftersom flera stora aktérer med bu-

tiksndt over hela Sverige har deltagit i studien. Bedomningen ar darfor att det nagot snava geografiska urva-

let av mindre handlare kompenseras av de stora handlarnas butiksnat.
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APPENDIX 1 - Deltagarlista

APPENDIX 1 - Deltagarlista

Stora handlare

De mindre

Spetsaktorer (spetsomrade) handlarna

Forskare och
Branschorganisa-
tioner

42 stycken!

Coop 0OKQ8 (drivmedelsforsaljning) Goteborgs Universitet
Ica Preem (drivmedelsférsaljning) Copenhagen Business
School
Axfood Byggmax (Sjalvutcheckning) Svensk Handel

Reitan Convini-

SAS (offlinebetalningar)

Livsmedelshandlarna

ence
Max
H&M Hamburgerrestauranger (sjalvut- VISITA
checkning)
IKEA/INGKA MTRX (offlinebetalningar)
Group

Nilsson Group

Strawberry Hotels (reservations-
kép)

Clas Ohlson

4 stycken!?

2 stycken??

™ De mindre handlarnas namn anges inte av integritetsskal.

12 Storre handlare vars foretagsnamn inte delges
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