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Mote 3. Lansering och prioritering

Introduktion

Det tredje motet med e-kronans dialogforum handlade om lanseringsstrategier for en e-
krona och prioriteringar av anvandningsfall. Infér motet hade deltagarna fatt fem
fragestallningar att reflektera 6ver och tre av deltagarna hade blivit ombedda att
presentera sina svar lite narmare under moétet.

Fraga 1 - vilka madjliga strategier ser ni for lanseringen av en
e-krona och vilka for- och nackdelar ser ni med respektive
strategi?

Deltagarna diskuterade en bred lansering dar intermediarer och slutanvandare sjalva far
hitta anvandningsfallen for e-kronan i motsats till en succesiv lansering dar man borjar
med specifika anvandningsfall.

Vid en bred lansering tanker man sig att man fokuserar pa person-to-person och person-
to-business betalningar. E-kronan skulle behéva fungera offline likval som online och i
butik. Marknaden far sedan sjalv utveckla anvandningsfallen. Fordelar med en sadan
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strategi ar att den skulle ligga i linje med e-kronans huvudsakliga policymal att e-kronan
ska sakerstalla allménhetens tillgang till centralbankspengar for att genomfora
betalningar samt dra nytta av marknadens formaga att hitta anvandningsfall for e-
kronan. En bred lansering skulle dock ta lang tid att implementera och vara kostsam
eftersom man maste implementera ny eller anpassa befintlig infrastruktur och man
skulle bli beroende av att privata aktorer skapar natverkseffekter och hittar
anvandningsfall.

Vid en succesiv lansering kommer Riksbanken sjdlva att ha kontroll éver vilka
anvandningsfall som prioriteras och man kan fokusera pa anvandningsfall dar det redan
finns en viss efterfragan och skraddarsy e-kronan tillsammans med intermediarerna.
Riksbanken kan dra nytta av natverkseffekter och utveckla anvandningsfallen med tiden.
Risken ar att e-kronan lanseras fér smalt och aldrig far den genomslagskraft man 6nskat
for att sdkerstalla allmanhetens tillgang till centralbankspengar. Att na en kritisk massa
av anvandare kommer vara viktigt.

Det néamndes aven att det finns begransade incitament for aktoérer pa
betalningsmarknaden att investera i en bred marknadsféringskampanj for e-kronan.
Riksbanken skulle kunna samarbeta med kdanda varumarken, statliga institutioner eller
andra aktorer som inte nddvandigtvis ar de vanliga aktorerna i betalningssystemet men
som ser det som en férdel att konsumenter anvander e-kronor. Ytterligare namndes att
man maste genomfora omfattande marknadstester innan en lansering kan ske. Man
skulle exempelvis kunna gora en geografisk avgransning for att testa produkten.

Fraga 2 - om man viljer en successiv lansering sa behoéver
man valja vilka anvandningsfall som ska prioriteras. Vilka
kriterier b6r man anvanda vid en sadan prioritering?

Till skillnad fran en kommersiellt driven produkt skulle man kunna anvanda uppfyllande
av policymal och uppfyllande av behov pa marknaden som kriterier ndr man bestammer
vilka anvandningsfall som ska prioriteras. Hur vdl man nar policymalen ar beroende av
hur val man lyckas fylla ett behov pa marknaden och sédkerstélla att e-kronan adopteras
och anvands. For e-kronan skulle adoption pa marknaden eventuellt prioriteras hogre an
sjalva anvandandet pa marknaden, dven om avsikten saklart ocksa ar att e-kronan ska
anvandas i en betydande omfattning.

Fraga 3 - vilka betalningssituationer ser ni som méjliga
anvandningsfall for en forsta utrullning av e-kronan och
varfor?

Deltagarna identifierade ett antal olika anvandningsfall som skulle kunna vara
intressanta att fokusera pa initialt vid en lansering. Det ndmndes att for plattformar som
jobbar med person-to-person (P2P) transaktioner skulle en e-krona som majliggor
omedelbara betalningar kunna hjalpa till att knyta till sig fler kunder och utmana
existerande l6sningar. For P2P transaktioner skulle ett tidigt anvandningsfall kunna vara
mojligheten att kdpa saker anonymt om man inte vill att motparten ska veta vem man ar
(t.ex. vid kop over Blocket eller pa loppis).
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FOr person-to-business (P2B) transaktioner namndes dven har majligheten att vara
anonym som en férdel och som ett mojligt anvandningsfall i ett tidigt skede. Man kan ha
legitima skal att vilja betala anonymt (t.ex. vill man kanske inte att betalningar for
familjejurister, medicinsk expertis, medlemsavgifter till politiska partier syns pa
kontoutdraget). Dessutom kanske konsumenter inte alltid vill Idmna ifran sig sina
kortuppgifter eller betala med kort till olika aterforsaljare. Da kan e-kronan vara ett
alternativ som varnar om integriteten hos képaren.

Fler aspekter som namndes var att man skulle kunna skapa anvandningsfall som tar
hansyn till inkludering av individer som av nagon anledning har svart att genomféra
betalningar eller betala sina rakningar med dagens tekniska I6sningar. Har finns en stor
potentiell kundgrupp med ett specifikt behov, dven om det kanske inte ar ett
anvandningsfall som ger sarskilt stor adoption pa marknaden vid en lansering.

| slutdandan ar det butikerna som valjer vilket betalningsmedel som ska erbjudas i P2B
segmentet och for butikerna ar det kostnad och konvertering som styr. Konvertering ar
bland annat beroende av hur val konsumenterna tagit till sig e-kronan. Viktigast for P2B
segmentet ar dock bekvamligheten fér kunden.

Ett anvandningsfall som namndes som exempel for att skapa en bred massa av
anvandare ar att betala skatteaterbaringen i e-kronor.

Om man vill att betaltjanstleverantérer ska vara delaktiga i utvecklingen av e-kronan kan
det vara onskvart att hitta nya segment dar man inte konkurrerar med deras existerande
[6sningar.

Offlinefunktionalitet skulle kunna vara ett bra incitament for handlare. Nagra papekade
att det dessutom vore latt att forklara for allmanheten varfor det kan vara bra med
offline-l6sningar for betalningar i exempelvis handelse av en kris vilket man skulle kunna
utnyttja till sin fordel vid en lansering.

Andra valdigt specifika anvandningsfall som man skulle kunna rikta sig till tidigt ar
tjdnster inom loT. Aven om machine-to-machine (M2M) segmentet kanske inte ses som
en mojlig ingangsvag idag sa skulle anvandningsfall inom M2M kunna vara aktuella om
nagra ar. En e-kronalansering kommer inte ske imorgon och det ar bra att vara lite
framatblickande nar man funderar pa potentiella anvandningsfall.

Fraga 4 - vilka insatser fran Riksbanken (utbildningsinsatser,
kommunikation, dokumentation, forum etc.) behoéver olika
aktorer i ekosystemet vid lanseringen av en e-krona?

Riksbanken behover guida och underlatta fér marknaden att identifiera anvandningsfall
och koordinera dessa. Man behéver bedriva omfattande utbildnings- och
marknadsforingsinsatser gentemot slutanvandare och deltagare i ekosystemet for e-
kronan. Det ar viktigt att man kan forklara for allmanheten varfér man valt att lansera en
e-krona och vad som ar skillnaden mellan en e-krona och affarsbankspengar. Riksbanken
maste sjalva delta och sta bakom en e-krona for att skapa trovardighet och tillit till
systemet. Sedel- och myntutbytet nadmndes som nagot man kan titta pa vid en lansering
av e-kronan. Aven om Riksbankens insatser var omfattande s& spelade ocks& néringslivet
en viktig roll.
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Fraga 5 - har ni erfarenheter fran lansering av
betalningslosningar (eller andra 16sningar) som kan vara
relevant? Vilka lardomar kan Riksbanken i sa fall ta med sig
vid en eventuell lansering av e-kronan

Aven om det finns ett fital exempel pd marknaden dér lanseringen skett snabbt sa &r
det mest troliga att det kommer att ta lang tid och att det kommer kravas uthallighet
innan man kan saga att man lyckats med lanseringen av e-kronan. Antagligen kommer
man att behova vara flexibel och anpassa produkten under tiden. Det ar svart att sdga
hur lang tid man kan rédkna med — det géller snarare att hitta en kritisk massa som borjar
anvanda e-kronan och som gor att anvandningen sprider sig och lanseringen ”lyckas”.

Forumet diskuterade lardomar fran olika fallstudier sdsom lanseringen av cashkortet,
Swish och PIX (Brasiliens nya system for omedelbara betalningar).

En viktig skillnad mot exempelvis Swish-lanseringen ar on-boardingprocessen. | fallet
med Swish hade redan bankerna kundbasen och hjalpte till att driva anvandandet ut till
kunderna.

Vid lanseringen av PIX, tvingade centralbanken de storsta intermediarerna att
implementera |6sningen. PIX fick en snabb adoption och kunde generera en stor
kundbas at intermediarerna vilket skapade stora affarsmojligheter pa marknaden.

Overlag s3 giller det att hitta en grupp som bérjar anvinda I6sningen. Man maste ligga
ratt i tiden for lanseringen och man maste vara den l6sning som fungerar smidigast for
kunden.

Planering framat

N&sta mote ar bokat till den 20e oktober och kommer att handla om affarsmodeller fér
en e-krona.
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