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Mote 2. Workshop - mdjliga anvandningsfall for
en e-krona

Introduktion

Det andra motet for e-kronans dialogforum var en workshop om majliga anvandningsfall
for en e-krona. Deltagarna hade férberett svar pa tre fragestallningar infér motet.

Fraga 1 - vilka dr de storsta utmaningarna pa
betalmarknaden idag och framat och varfor?

De olika deltagarna hade lite olika perspektiv beroende pa vilken sektor de
representerade. Flera avdem ndmnde sarskilt 6kningen av bedrégerier och kriminell
verksamhet i olika former. Dels ror det sig om bedragerier mot exempelvis aldre, on-line
bedragerier och andra typer av bedragerier som mojliggjorts pa grund av den digitala
utvecklingen i samhallet. Processer for utévande av kundkdannedom (KYC) och
motverkande av penningtvatt (AML) sker flera ganger pa samma kund och det &r en
utmaning for finansiella institut att efterleva den omfattande lagstiftning som finns pa
omradet. | vissa fall leder till att man undviker att hantera problematiska kunder av
radsla for att gora fel.

Flera av deltagarna diskuterade beroendet av digital identifiering och teknik och vilka
problem detta kan medfdra. Cyberrisker namndes liksom det faktum att avbrott i
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kortsystem och/eller Swish férekommer relativt ofta. Beroendet av BankID for
identifiering gor det svart for vissa grupper att inkluderas i det digitala samhallet.

En annan utmaning ar de héga kostnader som dagens betalningsalternativ medfoér, bade
for konsumenterna och for betaltjanstleverantérerna/handeln. Transaktionskostnader
anses hoga 6verlag, nagra pratade om hoga kortavgifter som tas ut. Avsaknad av
konkurrens for kortutgivare och inlésare beskrivs som en del av problemet, liksom 6kad
konkurrens fran stora globala aktorer som utvecklar “egna” helhetslésningar i slutna
system. Dessa sa kallade big techs gor det svart fér marknaden att konkurrera om
kunderna.

Nagra av deltagarna papekade att det pagar en marknadstransformation inom
banksektorn idag med manga nya initiativ (sasom implementationen av RIX-INST och
overgangen till ISO 20022) — sarskilt for banker som agerar pa den nordiska marknaden.
Infrastrukturen har lange dragits med en stor teknikskuld — systemen har baserats pa
omoderna system som varit svara att forandra.

Ett annat problem som lyftes var att 6vervakningen av transaktioner lamnar oreglerad
kryptovaluta som det enda alternativet for de som vill kunna vara anonyma. Detta spas
pa av den minskade kontant-acceptansen i samhallet. Dessutom tvingas kunder hantera
flera olika digitala betalningsinstrument eftersom det inte finns nagot acceptanskrav p3
kontanter eller pa ett visst digitalt betalmedel vilket forsvarar for kunder som har svart
att ta till sig digital teknik.

Gransoverskridande betalningar beskrivs som kostsamma, ineffektiva, icke transparenta
och svartillgéngliga vilket identifierats av internationella organisationer under 2020 och
gett upphov till G20s program for att forbattra och férenkla betalningar mellan lander.
Kostnaderna gentemot kund for att vaxla pengar ar relativt hoga vilket blivit mer
uppenbart tack vare EU-lagstiftning som gjort kostnaderna mer transparenta.

Initiativ som PSD2 och tillgang till betalningsinfrastruktur for tredjepartsaktorer fungerar
inte riktigt &nnu. Om det vore s3, och om RIX-INST implementerades fullt ut, skulle fler
aktoérer kunna komma in pa betalmarknaden och utveckla nya tjanster med tillgang till
realtidsavveckling.

Fraga 2 - vilka av dessa utmaningar skulle en e-krona kunna
I6sa och vilka designegenskaper behovs for detta?

Flera av deltagarna tyckte att en e-krona skulle kunna tillféra redundans pa marknaden
och vara ett alternativ nar andra betalningsmetoder inte ar tillgangliga/ligger nere om
det utvecklas till ett helt sjalvstandigt system. Fragan dr vem som skulle sta for
kostanden for att bygga och driva en parallell betalningsinfrastruktur.

E-kronan skulle kunna bidra till 6kad konkurrens pa betalningsmarknaden om det
utvecklas till ett 6ppet system dar fler aktorer kan fa tillgang till ett avvecklingssystem i
realtid. Flera av deltagarna sag stor potential for innovation och utveckling.

Man sag dven manga férdelar med ett gemensamt system for hantering av KYC (know
your customer) och AML (anti money laundering), liksom ett standardiserat system for
fullmaktshantering.
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Flera framhavde fordelen med ett helt nytt system fér anvandargranssnittet. Dels finns
mojligheten att standardisera granssnittet for att gora det enkelt for kunderna och dels
finns det maojlighet att anpassa granssnittet for att hjalpa kundgrupper med sarskilda
behov.

Fler fordelar som ndmndes var effektivisering av penningpolitiska
transmissionsmekanismen. Den penningpolitiska styrningen skulle kunna bli effektivare
eftersom det skulle bli en kortare distributionskedja av pengar ut till hushallen. E-kronan
maste dock designas for att inte 6ka risker avseende finansiell stabilitet och paverka
utgivning av krediter till lantagare i samhallet i stort.

En annan utmaning som e-kronan skulle kunna l6sa ar foretagens behov av
automatisering, t.ex. vid avprickningar av betalningar vilket &r svart idag bland annat pa
grund av brist pa plats for information i betalmeddelanden.

Deltagarna sag 6verlag manga vardefulla anvandningsfall for en eventuell e-krona. Man
tanker sig att anpassningen till en e-krona kan bli svar under en 6vergangsperiod men
att det finns stora mojligheter fér adoption. En ingangsvag skulle kunna vara e-handeln
dar steget fran en fysisk kontant redan tagits.

Fraga 3 - hur kan en e-krona vara relevant och skapa varde
for en bred rad av aktorer (konsumenter, handlare,
reglerade finansiella aktorer, andra) inom olika
transaktionssegment?

Gallande P2P (peer-to-peer) skulle e-kronan kunna vara relevant vid éverforingar mellan
privatpersoner men det kan bli svart att fa allmanheten att forsta vad en e-krona ar.
Varde skulle kunna skapas dels via off-line betalningar som ett reservalternativ nar
andra betalningsalternativ inte fungerar och dels via anpassningar och villkorsstyrningar
for att inkludera vissa grupper. Troligtvis kommer allmédnheten efter en 6vergangsperiod
att anpassa sig till e-kronan.

Géllande P2B (peer-to-business) har man svart att se vem som skulle sta for kostnaderna
for uppbyggnaden av e-kronan och vem som skulle sta for riskerna forknippade med
anvandandet off-line. Varde skulle kunna skapas via minskade transaktionskostnader
och avvecklingsrisker om e-kronan avvecklas i realtid. Man ser ocksa att risken for
penningtvatt och bedragerier kan reduceras med hjalp av effektiva och standardiserade
verktyg och att det skulle spara mycket pengar att ha ett centralt system for detta.

FOr B2B (business-to-business) skulle e-kronan kunna bli relevant for stora transaktioner
mellan finansiella institut. Har skulle ett stort varde finnas om man kan goéra
realtidsavvecklingar for virdepapper inom ett och samma system. Overlag s3 finns det
potentiella varden i att skapa ett system som integrerar betalningen tillsammans med
flera olika tjanster i realtid. Villkorsstyrda betalningar ser man som viktiga daven fér B2B,
liksom cross border-6verforingar.

For nya/icke traditionella segment lyftes att e-kronan skulle kunna bli relevant bland
annat for nya affarsmodeller for mikro payments i 10T (internet of things) och/eller
automatiska betalningar mellan maskiner. Ett omrade som forvantas vaxa ar den
cirkulara ekonomin.
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Planering framat

Ytterligare tre workshops ar planerade under hésten och nasta dger rum den 7e
september.
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