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Remissvar till Riksbankens foreskrifter om rapportering av
betalningsstatistik

Card Payment Sweden (CPS) ar en branschférening som frAmjar anvandningen av
kortbaserade betalningar i Sverige. Vara medlemmar &r kortutgivare och Kortinlosare i
Sverige. Kortutgivare och kortinldsare ar betaltjanstleverantérer med licens som antingen
kreditinstitut eller betalningsinstitut.

CPS har samarbetat med Svenska Bankforeningen i framstéllandet av Bankféreningens
remissvar och staller sig till fullo bakom de slutsatser som laggs fram i Bankféreningens
remissvar. CPS vill med detta remissvar komplettera detta genom att specifikt lyfta fram
vissa dimensioner i Riksbankens forslag som far effekt pa kortbetalningar.

CPS avstyrker Riksbankens forslag

CPS avstyrker Riksbankens forslag i sin nuvarande form. CPS, i likhet med
Bankforeningen, forordar i stéllet en europeisk harmonisering av betalningsstatistiken och
darmed att betalningsstatistik i Sverige utformas likadant som fér euroomradet. CPS anser
att det finns goda skal att harmonisera rapporteringen av svensk betalningsstatistik med
den som gdrs inom euroomradet for att underlatta jamforelser mellan lander och dver tid.
En harmonisering av kraven kommer ocksa underlatta rapporteringen for
betaltjanstleverantorer som verkar bade inom euroomradet och i Sverige. Skalen for CPS’
avstyrkande beskrivs i foljande avsnitt.

Oklart syfte som inte star i proportion till konsekvenserna

CPS noterar att Riksbankens forslag for statistikrapportering gar langt utéver den som
finns i euroomradet, bade vad galler omfattning och periodicitet. Det ar svart att forsta i
vilket syfte Riksbanken anser sig behova ta del av alla enskilda transaktioner som hushall
och féretag gor i Sverige. Detta star inte i proportion till de mal Riksbanken sager sig vilja
uppnd med rapporteringen. Riksbanken uppger i promemorian att Europeiska
Centralbankens (ECB:s) férordning for betalningsstatistik "i stor utstréckning tacker
Riksbankens behov” och det saknas en motivering till varfér motsvarande data som ECB
begar in inte skulle vara tillracklig. Att ha en avvikande och betydligt mer langtgaende och
detaljerad rapportering i Sverige an for euroomradet innebar att svenska kortaktorer
alaggs mer administrativt arbete an sina konkurrenter i euroomradet, och en okad
komplexitet for de av CPS medlemmar som verkar bade inom euroomradet och i Sverige.
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Med tanke p& den omfattande datamangd som Riksbanken ska samla in och bristen pa
tydlig motivering till syftet med de utékade kraven pa rapportering, anser CPS att det ar av
stor vikt att Riksbanken klargor bade syftet och nyttan av rapporteringen i forhallande till
sin verksamhet och sitt uppdrag. Framfor allt vore det 6nskvart med ett fortydligande kring
vilka analyser inom kortbetalningsomradet som det finns behov av, och som inte skulle
kunna goras med motsvarande datainsamling som ECB gor. En tydligare
syftesbeskrivning skulle kunna 6ppna upp for samrad mellan betaltjanstleverantrerna och
Riksbanken om alternativa metoder for att uppna de syften som Riksbanken anger

All efterfragad information finns inte tillganglig

Det behover aven framhallas att betaltjanstleverantdrerna inom kortomradet inte har
tillgang till all den data som Riksbanken 6nskar samla in. En kortbetalning foljer globala
standards och den finansiella transaktionen innehdller en mycket begransad méangd
information. En kortutgivare far halla till godo med den information som kommer i
korttransaktionen som skickas till kortutgivaren. Kortutgivaren har ingen information om
vad som Overenskommits mellan inlésaren och séljféretaget i inlosenavtalet. Pa
motsvarande satt saknar en inldsare information om vad som avtalats mellan kortutgivaren
och kortinnehavaren. All information &r inte heller tillganglig inom de tre dagar da
rapporteringen ska ske da intakter kan inkomma en vecka, en manad eller ett kvartal efter
att den enskilda korttransaktionen dgde rum. Ett fortydligande behdvs kring vad som galler
om en viss post eller attribut inte finns i de betaltjanster en viss rapportér ska rapportera.

Information fran olika system behdver kopplas ihop, vilket ar mycket
komplext och kraver lang genomfdérandetid

Om Riksbankens forslag till ny betalningsstatistik genomférs kommer den att bli en mycket
betungande aterkommande arbetsuppgift for de svenska rapportorerna. Riksbankens
forslag innebar i manga fall att data maste hamtas fran olika IT-system, och pusslas ihop
pa nytt. Denna andrade princip for dataextrahering innebar stora férandringar for CPS’
medlemmar.

En kortbetalning bestar ofta av fyra olika moment:

e autentiseringen, det vill saga verifiering av kortinnehavaren, nar sa kravs med stark
kundautentisering (SCA)

e auktorisationen, det vill sdga kontroll av att det finns medel att handla for, att kortet
inte ar sparrat och att kortet & OK. En av kortutgivaren godkand auktorisation
innebér betalningsgaranti for inldsaren och darmed i forlAngningen for
saljforetaget), Auktorisation gors idag oftast online 6ver internet, men kan ocksa
inom vissa ramar goras offline, det vill sdga kortets chip auktoriserar kopet, vilket
ger samma garanti for saljfféretaget som en online auktorisation. En online
auktorisation foranleder ofta, men inte alltid, utgivaren att reservera motsvarande
belopp pa kontot som kortet ar knutet till, men detta ar alltsa ingen finansiell
transaktion.

e clearingen, det vill sdga den finansiella transaktionen som skapas efter
auktorisationen, och skickas fran saljféretaget till inlésaren, och darefter vidare
Over betalningsordningarnas natverk till kortutgivaren, och slutligen

e avvecklingar mellan parterna, det vill saga 6verféringar av pengar mellan parterna.
Avvecklingarna mellan inlésare och saljféretag, mellan utgivare och inlésare, samt
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mellan kortinnehavare och utgivare utfors helt fristdende fran varandra, och i de
tva forsta fallen i batch, det vill sdga innehaller ingen information om enskilda
korttransaktioner.

Dessa fyra moment hanteras i olika processer och IT-system och ibland av flera olika
aktorer. Det ar vasentligt att forstd att auktorisationsmeddelanden inte ar finansiella
transaktioner, att alla transaktioner inte auktoriseras online, och att det forekommer
auktorisationer som inte féljs av en clearing-transaktion. Rapporteringen maste utga ifran
clearing-transaktionen och den information som finns tillganglig dar.

Flera av de attribut som Riksbanken efterfragar aterfinns inte i clearing-transaktionen, utan
till exempel i auktorisationsmeddelandet (till exempel klockslag for initiering) eller pa det
konto som kortet ar knutet till (till exempel avgifter till kund). Det skulle vara mycket
komplext, om det ens ar mojligt, att koppla samman efterfragad information i dessa system
med enskilda clearing-transaktioner, och detta innebar behov av en avsevart langre
implementeringstid samt en 6kad risk for férsamrad datakvalitet.

Orealistisk genomférandetid

Tidsaspekten for genomforandet ar ett generellt problem. Riksbankens forslag innebér att
de svenska rapportérerna enbart far nagra manader pa sig fran att foreskrifterna faststélls
till forsta rapportering. Den i forslaget beskrivna tidplanen ar orealistisk. Det ar endast cirka
fyra manader mellan foreslagets ikrafttradande (1 maj 2025 for kortbetalningar) och den
tidpunkt kritiska dokument och specifikationer som behdvs fér implementering blir
tillgangliga. Det kan jamféras med ECB:s implementeringstid pa narmare 1,5 ar for
motsvarande — men vasentligt mindre omfattande - statistik. Forberedelserna for
datainsamling till momsdirektivets databas CESOP pagick i drygt tre ar.

Behov att konkretisera efterfrdgade dataposter

Riksbankens forslag saknar i nulaget nddvandig konkretion for att kunna omsattas till IT-
projekt hos rapportorerna. Flertalet av poster och attribut i Bilaga 1 till remisspormemorian
behdver definieras och sannolikt avgrénsas i dialog mellan Riksbanken och rapportérerna.

En alltfér kort tid for implementering skulle darfér inte bara vara ett problem fér
rapportorerna, det kommer &ven negativt paverka kvaliteten i den data som rapporteras in
och darmed begransa anvandbarheten av betalningsstatistiken. CPS bedtmer att det
finns cirka 30 leverantorer av kortbetalningstjanster pa den svenska marknaden som
kommer att traffas av rapporteringskraven. Om dessa 30 aktorer gor olika tolkningar av
vad som ska rapporteras i olika poster och attribut kommer datainnehallet att variera
mycket och ge férsamrade forutsattningar for Riksbanken att kunna dra korrekta slutsatser
baserat pa insamlade data. Det ar darfor av stor vikt att Riksbanken lagger kraft och tid pa
att i samarbete med rapportorerna definiera poster och attribut for att sdkerstélla kvaliteten
i rapporteringen. Har finns erfarenhet att hamta fran arbetet som gjordes i CESOP-
projektet (rapportering av gransoéverskridande betaltransaktioner fér att motverka
momsbedragerier).
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Dubbelrapportering och tankar om att anvédnda detaljdata for att identifiera
stérningar

Riksbankens forslag innehaller ocksa rapporteringsposter av tillsynskaraktar dar det redan
i dag sker rapportering till Finansinspektionen, till exempel incidentrapportering. Det
innebér dubbelrapportering. Om Riksbanken samlar in uppgifter och attribut enbart for att
fa information om nar betalsystem ligger nere blir det en betydande dubbelrapportering
nar betaltjanstleverantorer redan maste rapportera detta till Finansinspektionen.

CPS vill dessutom lyfta fram att férutsattningarna for att identifiera driftstorningar baserat
pa de data som Riksbanken namner i forslaget ar narmast obefintliga. Initieringstidpunkten
(nar kortbetalningen gors) kan preciseras med hjalp av en datumangivelse som finns
lagrad i korttransaktionen. Hur lang tid det sedan gar innan clearing och avveckling sker
mellan inlésare och utgivare paverkas av en stor mangd faktorer, till exempel hur lang tid
det tar for séljforetaget att presentera den finansiella transaktionen for sin inlésare,
huruvida det &ar bankfria dagar i samband med att inldsaren presenterar transaktionen till
kortutgivaren, om det ar en domestik transaktion, en granséverskridande transaktion inom
Europa eller en gransoverskridande transaktion till/fran annan del av varlden. Ett kortkdp
pa en torsdag kan innebara att inlosaren far sina pengar fran utgivaren pa tisdag i
efterféljande vecka utan att nagot har gatt fel i hanteringen. Vilken dag som
kortinnehavaren debiteras av utgivaren fér samma kop ar i sin tur en helt fristdende fraga,
det skulle lika garna kunna ske pa mandagen som pa féljande onsdag, eller senare.

Information som Riksbanken vill samla in ar kanslig

CPS vill aven framhalla att transaktionsbaserad data med alla dessa attribut, &ven rensad
for personuppgifter och uppgifter om féretagskunder, ar kéanslig information.

Det géller for kortbetalningar till exempel. séljféretagens Merchant Category Codes (MCC)
som enligt forslaget ska rapporteras for varje enskild transaktion; da vissa MCC kan
omfatta endast ett litet antal saljfféretag. Hos betaltjanstleverantérerna hanteras
dataatkomst med stora begransningar for vem som far atkomst till vilka delar. Ur
konkurrenshanseende &ar intakter fran olika betaltjanster, men &aven enskilda
betaltjanstleveranttrers volymer och marknadsandelar inom olika sektorer, kanslig
information som inte far komma till konkurrerande betaltjanstleverantorers kannedom.
Ytterligare annan information kan vara mycket kanslig med avseende pa
bedrageribekampning, kortens offline-limiter ar ett exempel.

Riksbanken maste darfor tydligt redovisa hur den avser att hantera och skydda den
kénsliga data som den avser att samla in.

Andra forutsattningar for utlandska aktorer

Foreskrifterna  foreslas galla for betaltjanstleverantérer och operatérer av
betalningssystem som har sin hemvist i Sverige och for utlindska betaltjanstleverantorer
med filial i Sverige. CPS vill uppmarksamma Riksbanken pa att det finns flera exempel pa
betaltjanstleverantorer som tillhandahaller betaltjanster i Sverige, utan att ha hemvist eller
filial i Sverige. Det kan rora sig om till exempel kortinlosare i EES-omradet. Dessa aktorer
blir enligt nuvarande forslag pa tillampningsomrade inte rapporteringsskyldiga vilket
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innebar olika forutsattningar for svenska aktérer och de icke-svenska. Dessutom kommer
en ansenlig del av de kortbetalningar som sker i Sverige inte att rapporteras, vilket ar nagot
som Riksbanken maste ta hansyn till vid sammanstéllning och analys av statistiken.

Problematiskt analysera bruttointakter frikopplat kostnader

CPS vill aven framhalla att det inte ar en bra analysgrund att endast analysera
bruttointakter for alla aktorer, helt frikopplade fran kostnaderna. Sarskilt galler det nar en
avgift for en transaktion ar en intakt for en betaltjanstleverantér men en kostnad fér en
annan betaltjanstleverantor for samma transaktion. Gor Riksbanken en summering av
betaltjanstmarknadens totala intakter baserat pa detta kommer det att leda till en mycket
grov Overskattning av intakterna.

Sammanfattning

Det bakomliggande syftet med Riksbankens féreslagna datainsamling ar inte tydligt i
remisspromemorian. Manga av posterna och attributen ar pa en sadan detaljniva att det
saknas tydlig koppling till Riksbankens uppdrag.

Om Riksbankens forslag till ny betalningsstatistik genomférs kommer den att bli en mycket
betungande aterkommande arbetsuppgift for de svenska rapportorerna. Riksbankens
forslag innebar i manga fall att data maste hamtas fran olika IT-system, och sedan
sammanstallas pa nytt. Dessutom har inte alla aktorer tillgang till all information som
efterfragas.

Mycket av den data som foreslas rapporteras ar i sig mycket kanslig. Den foreslagna
detaljeringsnivan, bade vad avser vissa attributs detaljering och att rapporteringen féreslas
ske pa transaktionsniva, okar kansligheten ytterligare och férsvarar avsevart atgarder for
att hantera den pa ett sakert satt. CPS efterlyser darfor en tydlig redovisning fran
Riksbanken hur den avser att hantera och skydda den kansliga data som den avser att
samlain.

Vissa av attributen som Riksbanken foreslar for statistikinsamlingen finns inte att tillga pa
transaktionsniva. Andra kan vara mojliga att fa fram men skulle medféra utveckling av
mycket komplexa och resurskravande losningar. Att ta fram sadana komplexa och
resurskravande losningar star inte i proportion till de vaga motiv till insamlandet av data
som Riksbanken framfér i remisspromemorian.

CPS delar darfor inte Riksbankens bedomning att forslaget ar proportionerligt, da nyttan
med genomférandet inte pa langa vagar motiverar de krav som alaggs
betaltjanstleveranttrerna i forslagets nuvarande utformning. CPS forordar i stallet en
europeisk harmonisering av betalningsstatistiken via ECB.

Card Payment Sweden

Michael Hoffmann, VD Daniel Petersson
mho@pan-nordic.org dp@pan-nordic.org (0706-324072)
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BILAGA:

Exempel pa kortspecifika otydligheter och brister i forslaget
Poster

o 1. Kortbaserade betalningstransaktioner. CPS’ kommentar: Vilka kortbaserade
betalningstransaktioner ska rapporteras och hur? Férutom kontantuttag i
uttagsautomat (ATM) och "6ver disk” (OTC) (posterna 10 och 11) finns ett antal
andra transaktionstyper.

e 13. Ovrigatjanster: CPS’ kommentar: Behover definieras pa ett tydligare satt.

o 14, Kort: CPS’ kommentar: Tydlig definition av vad som ska rapporteras saknas.

e 16. POS-terminaler: CPS’ kommentar: Denna information finns inte hos
inlosarna da terminalerna ar en teknisk utrustning, inte en betaltjanst.

e 17. Kortterminal for elektroniska pengar. CPS’ kommentar: Nagot sadant
existerar inte. Alla kortterminaler tar alla typer av kort, &ven forbetalda kort som
definieras som e-pengar. Detta galler for utgivning av kort for generella andamal,
vilket ar en betaltjanst. Forbetalda kort for specifika &andamal inom sa kallade
begransade natverk (limited networks) lyder under undantaget med samma namn
i Betaltjanstdirektivet, ar darmed inte en betaltjinst och ska inte rapporteras.

Attribut

Transaktion initierad — "Tidpunkt nér transaktionen initierades”. Anges i koordinerad
universell tid, UTC.” CPS _kommentar: | clearing-transaktionen, den finansiella
transaktionen som rapporteringen maste grunda sig pa, finns endast datum.

Terminalens plats — "Land dér terminal utanfor Sverige ar belagen eller region dar
terminal i Sverige &r beldgen.” CPS’ kommentar: Region ar inte ett begrepp som anvands
for att ange geografisk hemvist i kortbetalningsinfrastrukturen eller generellt hos banker
och andra betaltjanstleverantorer.

Initieringskanal — “Anger hur transaktionen initieras, exempelvis via blankett
(pappersbaserad), 6ver disk (OTC), fil eller batch, internetbank, terminal eller e-handel. ”
CPS’ kommentar: Baserat pa ECB:s kategorier, som inte ar tydliga, enhetliga inom
kategori och 6msesidigt uteslutande.

Kortfunktionalitet — "Anger vilken kortfunktionalitet som anvéands vid transaktionen, som
exempelvis debetfunktionalitet, kreditfunktionalitet, uttag av kontanter eller e-pengar. CPS
kommentar” CPS’ kommentar: Baserat pa ECB:s kategorisering, vilken inte ger tydliga
enhetliga och 6msesidigt uteslutande alternativ.

Andra transaktionsbaserade intakter: ”Avser betaltjanstleverantdrens intakter for bade
skickade och mottagna transaktioner. Anges i SEK.” CPS’ kommentar: Dessa intékter
finns for en kortutgivare inte i transaktionsdata, utan ar ndgot som tas ut pa kontoniva och
finns i kontosystemen. Kortinlésare debiterar normalt sina kunder dessa avgifter
manadsvis baserat pa aggregerade uppgifter om inlosta transaktioner under perioden. Det
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kommer i bada fallen krava mycket komplex utveckling for rapportering av intakter pa
transaktionsniva och risken for 1ag datakvalitet ar hog.

Fasta intékter — ”Betaltjanstleverantdrens fasta intékter per kort, per terminal eller per
konto. Anges i SEK.” CPS’_kommentar: Ars- och manadsavgifter fér bankkort tas ut pa
bankkontot, inte i kortsystemen, och bade bankkort och kreditkort ingar ofta i paket med
andra tjanster, bade andra betaltjanster och andra tjanster som mobilbank och
internetbank. Utdver dessa finns &ven andra avgifter som varken ar fasta per kort/konto
eller transaktionsbaserade.




