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Betalningsrapport

Betalningsrapporten beskriver och analyserar utvecklingen pa betalnings-

marknaden under det gangna aret. Har redogor vi for Riksbankens bedémningar och
policystandpunkter inom betalningsomradet. Syftet med rapporten &r att sprida kun-
skap samt bidra till debatt och underlatta for utomstaende att folja, férsta och utvar-

dera Riksbankens arbete med betalningar. Mellan aren 2019 och 2022 publicerades

rapporten arligen i slutet av aret. Fran och med 2024 publiceras den istallet pa varen.
Det publicerades ingen Betalningsrapport 2023.

Publicerad 10 mars 2025.

Direktionen fattade beslut om Betalningsrapport 2025 den 4 mars 2024.

Denna rapport ar i forsta hand tankt att Iasas digitalt pa riksbank.se.



https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/

Riksbankens ansvar for betalningar

Riksbankens mal ar att betalningar i Sverige ska vara sakra, effektiva och
tillgdngliga. Betalningarna ska aven fungera under fredstida krissituat-
ioner och vid hojd beredskap. Riksbanken utgar ifran ett samhallsekono-
miskt perspektiv och tillhandahaller I6sningar samt agerar dar det ar
svart att uppnad malen utan statlig medverkan.

Riksbankens mandat pa betalningsomradet

Enligt regeringsformen ska Riksbanken framja ett val fungerande betalningssystem.
Enligt riksbankslagen ska Riksbanken bidra till att halla det finansiella systemet stabilt
och effektivt, inbegripet att allmanheten ska kunna gora betalningar. Riksbanken ska
tillhandahalla ett system for avveckling av betalningar, bidra till att det finns tillgang
till kontanter i betryggande utstrackning i hela Sverige samt se till att allmanheten kan
betala under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Riksbanken far, efter
riksdagens medgivande, ge ut digitala betalningsmedel.

Foljande malsattningar styr Riksbankens arbete med betalningar

Betalningarna ska vara sdkra. Betalningssystemet ska vara stabilt, motstandskraftigt
mot storningar i normala tider samt fungera i fredstida kriser och vid hojd beredskap.
Det ska vara mojligt att anvanda flera olika betalsatt sa att det gar att betala dven om
stérningar intraffar i nagon del av betalningssystemet. Skyddet mot bedrageri ska vara
hogt. Betalaren och betalningsmottagaren ska vara trygga med att betalningen kom-
mer fram och att de kontanter man tar emot ar dkta, samt att identitetsuppgifter och
kortuppgifter inte réjs och anvands av obehoriga.

Betalningarna ska vara effektiva. Samhallets kostnader inklusive energiatgang for
olika betalsatt ska vara laga. Avgifter ska vara transparenta och betalningarna ska vara
snabba och smidiga. Det ska dven finnas en sund konkurrens mellan de aktérer som
erbjuder betaltjanster. Det innebar bland annat att betalningssystemet ska vara till-
gangligt for olika typer av aktorer som vill erbjuda betaltjanster.

Betalningarna ska vara tillgéngliga. Det ska vara moijligt for alla i Sverige att betala till
rimliga kostnader. Anvandarna ska ha god tillgang till betaltjanster och det ska finnas
olika betalsatt att valja mellan beroende pa situation och forutsattningar.

Malen om sakra, effektiva och tillgéngliga betalningar gar ibland att férena, men det
finns ocksa motsattningar mellan dem.

Riksbankens roll pa betalningsmarknaden

Riksbanken utgar ifran ett samhallsekonomiskt perspektiv och tillhandahaller 16s-
ningar samt agerar dar det &r svart att uppna sakra, effektiva och tillgéngliga betal-
ningar utan statlig medverkan. Betalningsmarknaden praglas av stordriftsfordelar och
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natverkseffekter, vilket kan medfdra en hég grad av marknadskoncentration, bris-
tande konkurrens och innovation. Betalningsmarknadens sardrag medfér dven att till-
gangligheten och motstandskraften kan bli allt fér svag utan statens medverkan. Riks-
banken behover darfor ta en aktiv roll pa betalningsmarknaden. Vilken roll Riksbanken
tar beror pa omvarldsforandringar och hur val marknaden sjalv kan tillgodose sam-
héllets behov av sdkra, effektiva och tillgdngliga betalningar.

| vissa fall handlar det om att Riksbanken tillhandahaller tjanster, sjalv eller i samar-
bete med privata aktorer, som till exempel att slutféra betalningar mellan deltagare i
betalningssystemet RIX. | andra fall handlar det om att Riksbanken fungerar som en
katalysator och mojliggor koordinering, dialog, samt skapar forutsattningar for privata
tjanster och I6sningar. Riksbanken kan dven fungera som standardsattare. Darutéver
deltar Riksbanken i utformningen av regelverk nationellt och internationellt. Riksban-
ken o6vervakar dessutom finansiella infrastrukturer och andra viktiga aktorer i ekosy-
stemet for betalningar samt foljer utvecklingen pa betalningsmarknaden.



Slutsatser och rekommendationer

Digitaliseringen av betalningsmarknaden har bidragit till snabbare, smidigare och billi-
gare betalningar for de flesta. Samtidigt har utvecklingen ocksa medfért utmaningar.
Atgirder behover vidtas for en starkt beredskap och ett minskat utanforskap sa att
alla kan betala, dven i handelse av kris eller krig. Vidare kan innovationen och konkur-
rensen pa betalningsmarknaden forbattras.

Staten ar ytterst ansvarig for att betalningar i Sverige ar sdkra, effektiva och tillgéng-
liga. Darfor behover staten agera genom att satta ramar fér marknaden och vidta
atgarder som l6ser omedelbara problem.

Stravan efter sdkerhet, effektivitet och tillganglighet pa betalningsmarknaden kan
ibland ga hand i hand, men det kan ocksa uppsta konflikter mellan dessa mal. Under
manga ar har effektiviteten varit prioriterat, i dag ar sakerhet och tillganglighet minst
lika viktigt. Riksbanken gor foljande bedomningar om vad som behdver goras for en
battre fungerande betalningsmarknad:

Banker och andra betaltjanstleverantorer behover géra betaltjanster mer
inkluderande och fortsatta att modernisera sin infrastruktur

e Betalningsmarknaden behdver bli mer tillgdnglig. Riksbanken anser att ban-
kerna behover se till att fler far ett konto, exempelvis genom att i hégre grad
erbjuda konton med begransade funktioner. Det ar ocksa i linje med arbetet
mot bedragerier, konton med vissa begransningar och extra skydd kan for-
svara for brottslingar. Bankernas tjanster behéver dven anpassas battre till
kundernas olika behov, inte minst for personer som upplever digitalt utanfor-
skap.

e Bankgirot och bankerna har ett omfattande och bradskande arbete framfér
sig for att modernisera och effektivisera den svenska infrastrukturen och
tjanster for batchbetalningar — exempelvis rakningsbetalningar och I6nebetal-
ningar. Moderniseringen och effektiviseringen avser bland annat att inféra in-
ternationella standarder som ISO 20022, leva upp till nya lagar och sakerstalla
infrastrukturens motstandskraft i en orolig geopolitisk miljo. Arbetet behéver
ske 6ppet och i nara kontakt med saval myndigheter som infrastrukturens
slutanvandare — bade vid planering och implementering.

o Riksbanken férvantar sig att fler banker snarast borjar erbjuda sina kunder
nya tjanster for omedelbara betalningar. Det galler inte minst de stora ban-
kerna. Swishbetalningar har lange varit den enda typ av digital betalning som
nar mottagaren omedelbart. Hosten 2024 mojliggjorde Riksbanken for banker
att erbjuda fler tjanster an Swish, genom forandringar i den bakomliggande
infrastrukturen. Hittills har endast ett fatal mindre initiativ till nya tjanster ta-
gits. Drygt hélften av smaféretagen som deltagit i Riksbankens undersékning
tycker att det ar viktigt att kundbetalningar kommer in pa kontot omedelbart.
Samtidigt kan risken for viss finansiell kriminalitet 6ka i takt med att fler be-
talningar blir omedelbara. Darfor behover betaltjanstleverantérernas kont-
rollmekanismer fortsatta att starkas.



Sverige ar ett litet, exportberoende land och fungerande granséverskridande
betalningar ar nédvandigt. Den geopolitiska utvecklingen bromsar i viss man
upp globala initiativ pa omradet. Svenska myndigheter, banker och infrastruk-
turféretag inom betalningsomradet bor darfor arbeta aktivt for att forbattra
forutsattningarna for gransoverskridande betalningar dar det finns vagar
framat. Riksbanken anser darfor att banker och betaltjanstleverantérer som
anvander RIX for omedelbara betalningar snarast bor ansluta sig till tjdnsten
TIPS cross-currency, som fran och med oktober mojliggor betalningar mellan
olika valutor.

Riksbanken behéver fortsatta att utveckla sitt uppdrag om beredskapen i
betalningssystemet

Beredskapsarbetet maste utvecklas och intensifieras for att sakerstalla att all-
méanheten kan gora betalningar under saval normala forhallanden som i hén-
delse av fredstida kris och hojd beredskap. Samarbetet mellan Riksbanken
och aktorerna inom samverkansstrukturen Civil Beredskap Betalningar spelar
en viktig roll har. Riksbanken har paborjat en 6versyn av befintliga foreskrifter
inom beredskapsomradet, i syfte att utdka den krets av foretag som omfattas
av foreskrifterna samt stalla nya krav.

Riksbanken anser att det ar nodvandigt att 6ka maojligheten att genomfora
betalningar dven vid stora stérningar i datakommunikationen. Sarskilt galler
det allmédnhetens betalningar for livsnédvandiga varor, sdsom mat, medicin
och drivmedel. Darfor har Riksbanken ett mal om att kortbetalningar senast
vid halvarsskiftet 2026 ska kunna genomforas offline vid kép av livsnodvan-
diga varor och vid stérningar som pagar i upp till sju dagar. Flera av vara nor-
disk-baltiska grannlander har redan genomfort eller &r pa vag att infora
denna mojlighet. Mojligheten bor galla for alla kortinnehavare 6ver 18 ar
med kort fran de banker som traffas av Riksbankens beredskapsforeskrifter.
For att uppna detta har Riksbanken i sitt beredskapsarbete samlat berorda
aktorer for att hitta praktiska I6sningar avseende teknik, regler, processer, av-
tal och riskfordelning.

Riksbanken ska aven fortsatta starka beredskapen i sin egen verksambhet, till
exempel i kontantférsorjningen och genom att 6ppna fler sedeldepaer dar fo-
retag enkelt kan hamta och Iamna kontanter. Att ha sadana lager av kontan-
ter pa fler platser i landet minskar saval kostnaderna for foretagen som risken
for att kontanter skulle bli svara att anvanda vid stérningar. Riksbanken ska se
Over ytterligare atgarder for att stodja distributionen av kontanter i hela lan-
det.

Enligt riksbankslagen ska ett foretag som bedriver verksamhet som paverkar
tillgdngen till kontanter i Sverige informera Riksbanken om foretaget avser att
upphora med denna verksamhet. Riksbanken planerar att under 2025 ta fram
foreskrifter som fortydligar denna informationsplikt avseende bland annat in-
formationens innehall och krav pa tidpunkt for nar den ska lamnas.



Riksbanken behover ta en aktiv roll for att ett brett samhallsperspektiv ska
genomsyra betalningsinfrastrukturens utformning. Det innebar dels att moj-
liggora for inflytande fran olika intressen i betalningssystemet RIX, dels att
bidra till att den privatagda infrastrukturen utformas med hansyn till betal-
ningsmarknadens viktiga samhallsfunktioner.

For att sékerstalla ett sakert, effektivt och tillgangligt betalningssystem maste
Riksbanken folja utvecklingen inom hela betalningsmarknaden. Riksbankens
statistik och analyser av betalningsmarknadens olika delar ska forbattras yt-
terligare. Vid behov inleder Riksbanken dialog med relevanta aktérer for att
lyfta fragor och starka samarbetet. Dessutom ska Riksbanken kommunicera
insikter till riksdagen och regeringen, sa att nodvéandiga atgarder kan vidtas i
tid.

Regeringen och riksdagen rekommenderas att infora regler som skyddar
kontanternas stallning liksom verka for en 6kad pristransparens

Riksbanken rekommenderar att Kontantutredningens forslag om att vissa
offentliga och privata aktorer blir skyldiga att ta emot kontanter genomférs.
Aven att bankerna far ett tydligare och utékat ansvar att erbjuda ldmpliga och
behovsanpassade kontanttjanster for foretag bor genomforas. Atgarderna ar
nodvandiga for att uppratthalla kontantinfrastrukturen och for att kontanter
fortsatt ska kunna fungera som ett betalningsmedel i Sverige.

Kontanter behovs for att alla ska kunna betala liksom for att utgora ett ytterli-
gare betalsatt i handelse av kris eller krig. Samtidigt utnyttjas kontanter i kri-
minella syften. Insatserna mot ekonomisk brottslighet behover darfoér balans-
eras mot behovet av ett betalningssystem som ar tillgangligt for alla. Som en
del i motverkandet av penningtvatt och annan kriminell verksamhet bor
riksdagen och regeringen 6vervaga att, likt manga andra EU-lander, i lag in-
fora en generell hogsta beloppsgrans for kontantkop.

Det ar viktigt for foretag att kanna till och forsta kostnaden for sina betal-
ningar. Trots detta uppger nastan en tredjedel av de smaforetag som svarat
pa Riksbankens undersékning om betalningar att de inte vet vad deras betal-
ningar kostar. For en sund konkurrens pa betalningsmarknaden behdvs en
6kad transparens kring avgifterna fér olika betaltjanster. Aven fér konsumen-
ter ar jamforelserna svara att géra mellan bankernas och betaltjanstleveran-
toérernas utbud. Riksbanken anser darfor att regeringen boér ge
Konkurrensverket i uppdrag att utreda prissattningen pa betaltjanster och in-
formationen om denna samt foresla atgarder for att starka konkurrensen pa
betalningsmarknaden riktad mot foretagen.



Trender pa betalningsmarknaden

Trender pa betalningsmarknaden

Den globala betalningsmarknaden har forandrats till foljd av bland annat
teknisk innovation och forandrade konsumentbeteenden. Kontantan-
vandningen fortsatter att minska bade i Sverige och i omvaérlden, och allt
fler lander behover vidta atgdrder for att hantera denna utveckling.
Initiativ for att lanka samman betalningssystem 6ver nations- och
valutagranser pagar. Samtidigt riskerar den férsamrade geopolitiska situ-
ationen att bidra till fragmentering pa den globala betalningsmarknaden.




Trender pa betalningsmarknaden

1.1 Svensk betalningsmarknad ar nastan helt digital

Betalningsmarknaden i Sverige ar nastan helt digital. Kortbetalningar ar
det vanligaste betalsattet, och allt fler betalar med mobilen. Kontantan-
vandningen fortsatter att minska, endast vart tionde kop i butik gérs med
kontanter. Ungefar 70 procent av smaforetagen svarar i en undersokning
fran Riksbanken att de accepterar kontanter, men det finns stora skillna-
der mellan branscherna.

Digitala betalsatt blir allt vanligare i Sverige och kontantanvandningen minskar sedan
lang tid tillbaka. Sverige har tillsammans med Norge den lagsta kontantmangden i
varlden matt i kontanter i cirkulation som andel av BNP (se diagram 1). Andra lander
har hogre kontantméangd, aven om trenden generellt &r nedatgaende.



Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 1. Sverige har lag kontantmangd
Kontanter i cirkulation som andel av BNP, andelar i procent
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Kélla: Macrobond.

Trenden mot mer digitala betalsatt accelererade under pandemin och har darefter
fortsatt, enligt en rapport fran Bank for International Settlements (BIS). Efterfragan pa
snabba och sdkra digitala betalningar har 6kat och omedelbara betalningar blir allt
vanligare. En studie fran Europeiska centralbanken (ECB) visar pa en liknande utveckl-
ing i euroomradet, dar konsumenter 6kar anvandningen av digitala betalsatt och

minskar kontantanvdandningen. Trenden forstarks aven av ett skifte fran kop i fysiska
butiker till kdp online. Dock anvands ofta kontanter vid mindre kép, under 50 euro, i
butik i euroomradet.

Kortbetalningar dr vanligast och allt fler betalar med mobilen

De allra flesta betalningar i Sverige, matt i antalet transaktioner, sker med kort sedan
manga ar tillbaka. | undersokningen Svenska folkets betalningsvanor 2023 var debet-

kort den vanligaste betalningsmetoden foljt av Swish (se diagram 2). Tjanster som in-
tegrerar kort i mobiltelefonen blir ocksa vanligare och medfor att anvandningen av fy-
siska kort minskar. Exempel pa sadana tjanster ar Apple Pay och Samsung Pay.
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 2. Vanligast att betala med kort och Swish
Andel av de svarande som betalat med respektive betalsdtt under de senaste 30 dagarna,
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Kélla: Riksbanken.

Enligt rapporten Sverige betalar 2024 anvander 51 procent av svenskarna sin mobil
for att betala i butik om mojligheten finns. Andelen har 6kat med mer @n 10 procen-
tenheter sedan samma undersokning fran féregaende ar. Av de som betalar med mo-
bilen i butik anvander hélften framst Apple Pay, var femte Swish och var tionde Sams-
ung Pay.

Kontantanvdndningen fortsatter att minska

Ungefar vart tionde kop i butik gérs med kontanter. Andelen personer som uppger att
de betalat med kontanter vid sitt senaste kop i butik minskade kraftigt mellan 2010
och 2020, for att sedan plana ut under 2020-talet och 6ka nagot 2023 (se diagram 3). |
Betalningsrapporten 2024 framhalls att en maojlig forklaring till 6kningen 2023 kan
vara att privatpersoner da anvande de kontantbuffertar som togs ut i samband med
Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina aret innan. Samtidigt visar annan data att
kontantanvandningen fortsatter att minska, exempelvis mangden kontanter i cirkulat-
ion och kontantuttag (se diagram 1 och diagram 4).
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 3. Endast 10 procent betalade med kontanter vid sitt senaste kop i butik
Andel som har betalat med kontanter vid sitt senaste kop i butik, andelar i procent
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Kélla: Riksbanken.

Diagram 4. Kontantuttagen fortsatter att minska
Kontantuttag, antal miljoner transaktioner respektive transaktionsvarde i miljarder kronor
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Kalla: Riksbanken.

En av forklaringarna till nedgangen i kontantanvdandningen de senaste tio aren ar att
svenska banker tidigt utvecklade omedelbara betalningar med betaltjansten Swish. De
kontanta betalningarna mellan privatpersoner har i manga fall ersatts av tjansten.
Swish lanserades i slutet av 2012 och antalet betalningar via tjansten har 6kat mycket
sedan dess. Tjansten har utvecklats fran att enbart avse betalningar mellan privatper-
soner till att dven omfatta betalningar i e-handeln, den fysiska handeln och till offent-
lig sektor, exempelvis vid skatteinbetalningar. | slutet av 2024 var drygt 345 000 fore-
tag och nastan 9 miljoner privatpersoner ansluta till Swish. Aven det stora sedel- och
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Trender pa betalningsmarknaden

myntutbytet 2015-2017 har framhallits som forklaring till Sveriges laga kontantméangd
i cirkulation.

| andra lander &r inte kontanvandningen lika |ag som i Sverige dven om den sjunkande
trenden ar gemensam. Inom euroomradet ar kontanter fortfarande det vanligaste be-
talsattet i fysisk butik i 14 av 20 lander, enligt en rapport fran ECB. Ungefar vartannat
kop i butik gérs med kontanter i euroomradet, men andelen varierar mellan 67 pro-
cent pa Malta och 22 procent i Nederldnderna. Vidare gors drygt 40 procent av betal-
ningarna mellan privatpersoner i euroomradet med kontanter, men aven har finns
stora skillnader mellan Tyskland med hogst andel pa 74 procent och Finland med lagst
andel pa 19 procent.
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1.2

Trender pa betalningsmarknaden

Smaforetagens syn pa betalningar

Kortbetalningar ar det vanligaste betalsattet som accepteras bland sma-
foretagen i Riksbankens undersékning. De foretag som ingick i undersok-
ningen har en stor del av sin forsaljning till privatpersoner. Bade Swish
och kontanter accepteras av sju av tio smaforetag. Vidare visar undersok-
ningen att manga av de mindre foretagen foredrar kortbetalningar for att
betalningen ska ga snabbt och smidigt samt for att minimera det admi-
nistrativa arbetet hos foretagen. Samtidigt ar det viktigt for vartannat
smaforetag att fa in betalningen direkt pa kontot.

Nl
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Trender pa betalningsmarknaden

FAKTA — Undersokning om smaforetagens syn pa
betalningar

Det saknas en heltdackande bild av vilka betalsatt foretag tar emot fran sina kunder
och deras attityder till betalningar. Syftet med Riksbankens undersékning ar att 6ka
kunskapen om viktiga betalningsmottagare i betalningssystemet, narmare bestamt
smaforetag i detaljhandeln samt restauranger och frisorer. Darfor |4t Riksbanken
undersokningsforetaget Origo genomfora en undersdkning om betalningar under hos-
ten 2024. | undersodkningen stalldes fragor runt betalningsmetoder som accepteras,
kontantacceptans, beredskapsaspekter och kostnader for betalningar.

Undersékningen skickades till smaféretag med 0—49 anstallda och en omsattning pa
minst 500 000 kronor per ar. Undersokningen riktades till atta branscher inom detalj-
handeln samt tjanstebranscherna frisérer och restauranger. En av detaljhandels-
branscherna som undersoktes var detaljhandel med livsnédvandiga varor (livsmedel,
drivmedel och mediciner). Enkadten avsag betalningar pa fysiska forsaljningsstallen och
inte inom e-handel. 1 553 foretag svarade pa undersdkningen som genomférdes mel-
lan den 9 september och 1 den november 2024. Se dven "Smaféretagens syn pa betal-
ningar” for ytterligare information.

Kortbetalningar dr det mest accepterade betalsattet bland smaféretagen

Det betalsatt som accepteras av flest foretag for kundbetalningar ar kortbetalningar
med Mastercard och Visa. Darefter féljer betalningar med Swish och kontanter (se di-
agram 5). Aven betalningar via faktura accepteras av en stor andel av féretagen.

Det finns variationer mellan detaljhandels- och tjansteforetag (restauranger och fris6-
rer). Exempelvis dr acceptansen for kortbetalningar med Mastercard och Visa hogre
bland frisorer och restauranger jamfort med foretagen i detaljhandeln. Daremot ac-
cepteras fakturabetalningar av betydligt fler detaljhandelsforetag an av frisérer och
restauranger.

Vidare ar acceptansen for swishbetalningar hog bland féretag som har beloppsmassigt
sma genomsnittskop och allra hogst bland de som har genomsnittkop upp till 200 kro-
nor. Men acceptansen dr dven hog hos foretag med snittkdp upp till 5 000 kronor.
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 5. Kortbetalningar ar det vanligaste accepterade betalsattet
Andel av de svarande som accepterar respektive betalsatt, andelar i procent

100
80
60
40
) “
0 '-
Mastercard Kontanter Swish Faktura American Annat
och Visa express och
Diner's Club

@ Totalt M Detaljhandeln [ Tjanstebranscher

Anm. Kortbetalningar med Mastercard och Visa ar det vanligaste accepterade betalsattet. Att
en relativt stor andel av foretagen inte accepterar kortbetalningar kan ha flera forklaringar. Ex-
empelvis saknades ett svarsalternativ dar enbart "kort” var ett val. Det utesluter dock inte att
det kan finnas féretag som endast séljer pa faktura eller enbart accepterar Swish eller kontan-
ter. Svarsalternativet “annat” avser bade betalningar via Klarna in-store och Qliro in-store samt
ett Oppet svarsalternativ.

Kélla: Riksbanken.

Enkéatsvaren for detaljhandeln visar att forhallandevis manga foretag accepterar Swish
vid fysiska forsaljningsstallen. Andelen som accepterar Swish varierar mellan drygt 50
och drygt 70 procent i de olika branscherna i detaljhandeln och i genomsnitt accepte-
ras Swish av knappt 70 procent av féretagen. Swishbetalningar accepteras diarmed i
ungefar lika hog grad som kontanter i den fysiska detaljhandeln.

Manga foretag foredrar kortbetalningar men vill fa in pengarna direkt
En majoritet av foretagen foredrar kortbetalningar utifran féljande tre kriterier (se di-
agram 6):

e Det ska ga snabbt att betala och vara smidigt for kunden.

e Det ska vara minimalt med administrativt arbete for personalen som tar emot
betalningen.

e  For att foretaget ska fa in pengarna pa sitt konto snabbt.

Swish ar det nast vanligaste betalsattet som foredras utifran de tre kriterierna, dven
om andelarna ar betydligt lagre, atminstone for de tva forsta kriterierna. Det ar dock
manga féretag som ndmner Swish som det betalsatt som foredras for att foretaget
ska fa in pengarna snabbt pa kontot.
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 6. Kortbetalning foredras ur tre aspekter
Andel av de svarande som féredrar respektive betalsatt, andelar i procent
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Anm. Respondenterna kunde skriva in flera alternativ, och darfor kan summan av procentande-
larna per fraga overstiga 100 procent.

Kalla: Riksbanken.

Vartannat foretag svarade att de instammer helt med pastdendet om att det ar viktigt
att fa in betalningen direkt istallet for efter 1-3 dagar. Endast 8 procent svarade att de
inte instdmde alls i pastaendet. En betalning via Swish innebar en omedelbar 6verfo-
ring av pengarna. Kortbetalningar tar normalt en bankdag for att na betalningsmotta-
garen, men ibland tar de upp till 3 dagar.
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Trender pa betalningsmarknaden

1.3 Manga smaforetag i detaljhandeln har slutat ta emot
kontanter

Ombkring tva tredjedelar av foretagen i Riksbankens undersokning tar
emot kontanter. Det finns dock stora skillnader mellan branscherna.
Manga av de foretag som slutat acceptera kontanter har slutat med det
under de senaste fem aren, framst med anledning av sdkerhetsriskerna
som kontanthanteringen medfor. | Kontantutredningen foreslas emeller-
tid att féretag som séljer livsnodvandiga varor gors skyldiga att ta emot
kontanter.

Kontantacceptansen skiljer sig mycket mellan branscherna

71 procent av foretagen inom detaljhandeln samt restauranger och frisérer accepte-
rar kontanter. Det finns dock stora skillnader i kontantacceptans mellan olika
branscher i detaljhandeln. Betydligt fler foretag som saljer dagligvaror tar emot kon-
tanter dn de som séljer sallankdpsvaror. Kontantacceptansen ar hogst inom detaljhan-
deln med livsnédvandiga varor dar 85 procent accepterar kontanter, féljt av kladhan-
deln (se diagram 7). Detaljhandel med byggmateriel har lagst kontantacceptans pa
endast 45 procent.
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 7. Stor variation i kontantacceptans mellan olika branscher
Andel av de svarande som accepterar kontanter, andelar i procent

Livsnédvandiga varor
Kldadhandel
Restauranger

Kultur och fritid
Ovrig butikshandel
Frisorer
Heminredning
Diversehandel

Elektronik/vitvaror

Byggmateriel

100

o
N
o
s
o
<N}
o
oo
o

Kélla: Riksbanken.

| tjidnstebranscherna ar det en hogre andel restauranger an frisdrer som tar emot kon-
tanter. Foretag med kunder som i genomsnitt handlar for upp till 1 000 kronor tar of-
tare emot kontanter dn andra foretag. Kontantacceptansen minskar sedan i takt med
att storleken pa genomsnittsképen okar.

Den viktigaste faktorn for att foretagen ska acceptera kontanter ar att kunderna efter-
fragar det. Ytterligare skil som manga foretag anger som viktiga ar att de vill inklu-
dera vissa kunder samt vara forberedda for kris och krig.

| Svensk Handels 3arliga undersékning bland sina medlemmar var kontantacceptansen
91 procent 2024, det vill sdga betydligt hdgre an de 71 procent som enligt Riksban-
kens undersékning accepterar kontanter i detaljhandeln. Det &r svart att veta exakt

vad som forklarar skillnaden pa 20 procentenheter, men Svensk Handels undersok-
ning ar endast riktad till deras medlemmar medan Riksbankens undersékning utgor
ett slumpmassigt urval fran alla foretag i respektive bransch.

Sakerhetsrisker framsta skalet till att foretag slutat ta emot kontanter

Av de foretag som inte accepterar kontanter har drygt 40 procent slutat att ta emot
dem under de senaste fem aren. 40 procent uppger att de aldrig har tagit emot kon-
tanter. De framsta skélen till att sluta ta emot kontanter ar sakerhetsrisken, foljt av
tidsatgangen for att hantera kontanter och slutligen svarigheter att satta in dagskas-
san. Frisorer uppger sakerhetsrisken som orsak i hogre grad an andra foretag.

Drygt en tredjedel av féretagen uppger att ett betalsatt haft en tydlig minskning det
senaste aret. Av dessa uppger 90 procent att det ar kontanta betalningar som har
minskat, vilket ar i linje med generella trender som kontantuttag och tidigare under-
sokningar om betalningsvanor riktade till privatpersoner.
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Trender pa betalningsmarknaden

Den viktigaste faktorn for att foretagen ska borja erbjuda ett nytt betalsatt ar att det
efterfragas av kunder (se diagram 8). Att betalsattet har 1ag kostnad &r ocksa en faktor
som lyfts fram och att den ar enkel att integrera med foretagens befintliga system.

Diagram 8. Efterfragan fran kunder &r viktigast for att acceptera nya betalsatt
Den viktigaste faktorn for att borja acceptera ett nytt betalsatt, andelar i procent
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Kalla: Riksbanken.

Fa smaforetag uppger att de kan ta emot offlinebetalningar med kort

Digitala betalningar ar beroende av att elforsérjning och datakommunikation funge-
rar. Nar en betalning genomfors trots att minst en aktoér som ar involverad i betal-
ningen inte varit tillganglig brukar man saga att den genomforts offline. Det vanligaste
betalsattet som foretagen uppger att de kan ta emot i en situation nar den vanliga
kommunikationen inte fungerar, ar kontanter tatt foljt av swishbetalningar (se dia-
gram 9). En langvarig stérning dar el eller digital kommunikation ar utslagen skulle
dock férsvara mojligheten att anvanda Swish och dven kort eftersom infrastrukturen
for bada dessa betalsatt ar beroende av fungerande el och datakommunikation. Las
mer om offlinebetalningar i kapitel 2.1.

Ungefar ett av fem foretag uppger att de kan ta betalt nar deras vanliga kommunikat-
ion inte fungerar eftersom de har betalningsterminaler som fungerar med mobilnatet.
Endast 10 procent av féretagen svarade att de kan ta emot offlinebetalningar med
kort. En mindre andel av féretagen uppger att de inte alls kan ta betalt om deras van-
liga kommunikation inte fungerar. 9 procent svarar att de inte kan ta betalt for att de
inte kan registrera kop nar kassasystemet inte ar tillgangligt och 3 procent uppger en
annan orsak.
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Trender pa betalningsmarknaden

Diagram 9. Fa smafdretag uppger att de kan ta emot offlinebetalningar med kort

Andel av de svarande som uppgett att de kan ta emot betalningar respektive inte kan ta
emot betalningar ndr kommunikationen inte fungerar, andelar i procent
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Kélla: Riksbanken.

Smaforetagen har svart att uppskatta kostnaden for att ta emot
betalningar

Foretagens uppfattning om kostnaderna for att ta emot betalningar varierar, och
manga har svart att bedéma hur stor del av den arliga omsattningen som gar till detta.
Nastan var tredje foretag har svarat att de inte vet. De féretag som gor en bedémning
av kostnaden svarar enligt foljande:

e 25 procent uppskattar kostnaden till mellan 0 och 1 procent av omsattningen.
e 31 procent uppskattar kostnaden till mellan 1 och 2 procent av omsattningen.

e 10 procent uppskattar kostnaden till mer an 2 procent av omsattningen.

Kontantutredningen foreslar att livsmedel, medicin och offentliga avgifter
ska kunna betalas kontant

| Kontantutredningen féreslas en kontantplikt for livsnodvandiga varor. Den innebar
att dessa varor, sdsom livsmedel och apoteksvaror, ska kunna betalas kontant. Aven
sa kallade offentligrattsliga avgifter ska kunna betalas med kontanter, som exempelvis
vard, fordonsbesiktning och avgifter for pass och korkort. Utredningen foreslar ett an-
tal villkor for kraven pa kontantplikt. Bland annat ska det enbart gélla bemannade for-
séljningsstallen mellan klockan 06.00-20.00, och storre foretag med extern revisions-
plikt vilket innebar en omsattning pa 6ver 3 miljoner kronor per ar. En konsument ska
dock inte kunna krava att betala mer dan 0,1 procent av prisbasbeloppet per kdp i kon-
tanter. Det motsvarar 5 880 kronor 2025.

21


https://www.regeringen.se/contentassets/e0e985e1e90047b9965f110cc03595eb/kontantutredningen.pdf

Trender pa betalningsmarknaden

For att den som tar emot kontanter ska kunna satta in dem pa sitt konto, anser utred-
ningen att banker ska erbjuda lampliga och behovsanpassade dagskasseinsattnings-
och vaxelkassetjanster till rimliga priser. Det ligger i linje med den skrivelse Riksban-
ken lamnade till utredningen — se mer i kapitel 2.1. Dartill foreslar utredningen att
dven konsumenter ska ges maojlighet att satta in sedlar pa sitt konto. Lds om Riksban-
kens syn pa utredningens forslag i kapitel 3.1.

FAKTA — Kontantutredningen

Till foljd av den snabba digitaliseringen av betalningsmarknaden och den laga anvand-
ningen av kontanter, gav Finansdepartementet i januari 2024 en utredare i uppdrag
att se over kontanternas stallning i samhallet. | uppdraget ingick bland annat att be-
lysa de nuvarande mojligheterna till att betala med kontanter for livsnédvandiga varor
och tillgangen till kontanttjanster i stader, tatorter samt i gles- och landsbygder. Utre-
daren hade aven i uppdrag att kartlagga vilka tjanster, produkter och geografiska om-
raden dar kontanter spelar en sarskild roll, inbegripet vid fredstida krissituationer,
hojd beredskap och ytterst krig. Dartill skulle utredningen, vid behov, 6vervédga atgar-
der for att starka mojlig mojligheten till kontantbetalning och -hantering som géller
livsnodvandiga varor (bland annat dagligvaror och drivmedel).

Uppdraget slutredovisades den 19 december 2024.

22



https://www.regeringen.se/contentassets/c3ba5b6df01d469aa45c7b1f8367c731/uppdrag-att-utreda-mojligheterna-till-att-betala-med-kontanter-och-tillgangen-till-kontanter/

1.4

Trender pa betalningsmarknaden

Globala trender pa betalningsmarknaden

Kontantanvandningen minskar i stora delar av varlden, och allt fler lander
behdver vidta dtgarder for att hantera denna utveckling. Digitala betal-
ningar vinner mark, inte minst genom system for omedelbara betal-
ningar. | syfte att effektivisera gransoverskridande betalningar pagar for-
sok att lanka samman betalningssystem over nations- och valutagranser.
Samtidigt bidrar den forsamrade geopolitiska situationen till
fragmentering pa den globala betalningsmarknaden. Vidare pagar arbete
med olika former av digitala centralbankspengar runtom i varlden, dar
alltmer fokus laggs pa digitala centralbankspengar for finansiella institut,
sa kallad wholesale CBDC (Central Bank Digital Currency).

Atgarder vidtas for att hantera den minskade kontantanviandningen

Den globala betalningsmarknaden praglas av snabbare och effektivare betalningar dri-
vet av teknisk utveckling. Individer och foretag forvantar sig i allt hogre grad att betal-
ningar ska kunna géras varsomhelst, ndarsomhelst och na mottagaren omedelbart. |
stora delar av varlden ersatts kontanta betalningar av kort och betalningar med mobi-
len. | euroomradet och USA spelar kontanter fortfarande en viktig roll, men andelen
digitala betalningar 6kar snabbt, se kapitel 1.1. Flera lander har infort, eller vervager
att infora, olika former av atgarder for att sdkerstalla tillgangen till kontanter och oka
kontantacceptansen i handeln.
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Trender pa betalningsmarknaden

FAKTA — Manga andra lander infor regler och
overenskommelser som galler kontanter

| en del lander har man tagit initiativ i form av regleringar eller frivilliga 6verenskom-
melser for att starka allmanhetens majligheter att betala med och fa tillgang till kon-
tanter.

Mojligheten att betala med kontanter ar redan reglerad i Norge och Danmark. Dar ar
naringsidkare, med vissa undantag, skyldiga att ta emot kontanta betalningar. Lik-
nande krav 6vervags for kontanta betalningar i euro i euroomradet.

Aven tillgéngen till kontanttjanster diskuteras eller har reglerats i flera lander. | Norge
ar banker skyldiga att l1ata kunderna gora insattningar och uttag i kontanter, i enlighet
med vad kunderna férvantar sig och behover. Enligt ett lagforslag fran det neder-
landska finansdepartementet ska banker i Nederlanderna uppratthalla en grundlag-
gande infrastruktur for kontantuttag och insattningar i hela landet.

| Storbritannien har tillsynsmyndigheten Financial Conduct Authority foreslagit att ett
antal utpekade banker ska bedéma tillgangen till kontanter, med hansyn till férutsatt-
ningarna i omradet — exempelvis den demografiska sammansattningen. Om bankerna
identifierar att det behovs kontanter ska de ocksa erbjuda detta. Bankerna far inte
heller stanga bankkontor som hanterar kontanter, utan att forst ersatta dem med
andra kontanttjanster.

| Australien har den australiska bankféreningen, banker och detaljhandel kommit
overens om ett stodpaket till landets enda vardebolag, som bedrivit en verksamhet
som tidigare inte varit finansiellt hallbar. Stodpaketet innebér ett atagande fran par-
terna att utveckla en langsiktig och hallbar 16sning fér vardebolagsverksamheten.

Betalningssystem o6ver valuta- och nationsgranser sammankopplas

Manga centralbanker och marknadsaktérer utreder hur man kan anvanda och sam-
manldnka nationella system for betalningar for att forbattra och effektivisera gransé-
verskridande betalningar. Framfor allt géller det system for omedelbara betalningar.
Syftet ar att minska kostnader, géra betalningar snabbare liksom att 6ka mojligheten
till gransoverskridande betalningar. Ett exempel pa ett sddant arbete ar Project
Nexus, utvecklat av Bank for International Settlements (BIS). Project Nexus skapar en
plattform som férenklar ssmmankoppling mellan betalningssystem, minskar kostna-
der och mojliggor granséverskridande betalningar inom 60 sekunder. Ytterligare ett
initiativ ar European Payments Initiative (EPI), som under 2024 lanserade den
swishliknande tjansten Wero. Ambitionen ar att skapa en paneuropeisk betallésning
for omedelbara betalningar mellan privatpersoner i euroomradet. | Norden mojliggor
Vipps MobilePay betalningar mellan nagra av de nordiska landerna genom mobiltele-
fonen, medan ECB:s TIPS-plattform utvecklas for att erbjuda omedelbara betalningar i
euro och andra valutor, las mer i kapitel 2.2.
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Polarisering och fragmentering i den globala betalningsinfrastrukturen

En mer polariserad geopolitisk situation, dar motsattningar mellan lander och ekono-
mier forsvarar internationellt samarbete, utgér en motvikt till den 6kade harmonise-
ringen och sammanlankningen av betalningssystem. Standardiseringsarbetet inom ex-
empelvis det globala SWIFT-systemet for grans- och valutadverskridande betalningar
utmanas av andra regionala system och I6sningar.

| saval Afrika som i Mellandstern finns regionala SWIFT-liknande system. Ryssland dri-
ver sedan 2014 en egen betalningsinfrastruktur — SPFS (System for Transfer of Finan-
cial Messages). Medlemsbankerna i det ryska systemet ar framst fran forna Sovjetun-
ionen liksom ett fatal andra lander som Iran och Kina. Systemet ger Ryssland mojlig-
het att fortsatta bedriva handel och gora finansiella transaktioner trots sanktioner. |
BRICS-landerna fors diskussioner att via SPFS ta fram finansiell infrastruktur for valuta-
overskridande betalningar som inte ar beroende av den amerikanska dollarn.

Okat fokus pa motstandskraft och beredskap

Den geopolitiska oron i varlden har dven bidragit till ett tydligt 6kat fokus pa bered-
skap och motstandskraft i betalningssystemet. Flera nordiska lander har utvecklat
mojligheterna till offlinebetalningar med kort, det vill sdga att det ska vara maojligt att
betala med kort dven nar datakommunikationen ligger nere. Det har skett bade ge-
nom marknadséverenskommelser som i Danmark och Norge och genom lagstiftning
som i de baltiska landerna. Se rutan ”Sa har vara grannlander starkt betalningssyste-
mets motstandskraft med offlinebetalningar” i kapitel 2.1. Ett ytterligare exempel pa
det forstarkta beredskapsarbetet i Norden &r det reservarrangemang Finland utveck-
lat for att betalningar ska kunna fungera i allvarliga stérningssituationer. Systemet ska
sakerstalla att vissa vanliga betaltjanster fungerar trots att exempelvis en stor banks
system ligger nere.

Forberedelserna for en digital euro fortsatter

Centralbanker varlden Over fortsatter att utforska olika aspekter kring digitala central-
bankspengar for allmédnheten. ECB har kommit langt i sitt arbete med en digital euro.
Ar 2023 paborjade ECB en férberedelsefas, som vintas paga till och med hésten 2025.
Dérefter ska ECB-radet fatta ett nytt beslut om att eventuellt fortsatta forberedel-
serna for att kunna lansera en digital euro.

Parallellt med ECB:s arbete férhandlas ett lagforslag om en digital euro i radet samt i
Europaparlamentet. Lagforslaget som presenterades i juni 2023 syftar till att satta de
juridiska ramarna for ett eventuellt inférande av en digital euro. Det handlar exempel-
vis om att den digitala euron bor jamstallas med kontanter som lagligt betalningsme-
del, tillgangen till digitala euro fér anvandare liksom begransningar for distribution
och anvandning i icke-eurolander.
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Digitala eurons majliga konsekvenser for Sverige

Om ECB lanserar en digital euro kan det paverka Sverige trots att vi inte har euro som

valuta. | en sa kallad staff memo fran Riksbanken konstateras att konsekvenserna san-
nolikt kommer bli begransade, dven om Sverige tecknar ett avtal som ger betaltjanst-

leverantorer ratt att distribuera digital euro i Sverige.

| staff memon framhalls att om anvandningen av digital euro blir mer &n bara margi-
nell i Sverige kan den stédrka konkurrensen och bidra till 6kad robusthet i det svenska
betalsystemet. Samtidigt papekas att EU-kommissionens lagférslag innehaller en 6vre
grans for hur mycket digital euro som far agas, vilket gor att effekterna pa bankernas
inlaning forvantas bli sma. Enligt bedémningen i staff memon skulle en digital euro
inte heller ha nagon storre paverkan pa vaxelkursen eller penningpolitiken i Sverige,
men den skulle dock kunna 6ka de samhallsekonomiska kostnaderna fér betalningar.

Vidare poangteras att en digital euro med spridning i Sverige skulle kunna 6ka beho-
vet av en e-krona for att varna den svenska valutan. Den digitala euron kan dessutom
ha positiva effekter pa arbetet med en eventuell framtida e-krona. Tekniken och re-
gelverken som tas fram for en digital euro kan leda till att kostnader och komplexite-
ten i arbetet med e-kronan kan minska eftersom det etableras en standard. Dessutom
framhalls att en digital euro tillsammans med en e-krona, kan férbattra och forenkla
gransoverskridande betalningar.

Tokenisering och wholesale CBDC utforskas

Tokenisering ar en teknik dar traditionella tillgdngar omvandlas till digitala represen-
tationer av dessa — sa kallade tokens. Traditionella tillgangar ar till exempel aktier, ob-
ligationer och bankinlaning. En av fordelarna med tokenisering ar att transaktioner
kan goras i realtid och utan traditionella mellanhdnder. En annan férdel ar att plattfor-
mar dar transaktionen genomférs bade kan innehalla tokeniserade pengar och andra
tillgangar. Antalet tokeniserade tillgangar och transaktioner ar begransat i dag, men
det finns flera marknadsaktorer som tror att tokeniseringen kommer att 6ka i framti-
den.

Tokeniserad inlaning skulle kunna forbéattra granséverskridande betalningar. Det &r
nagot som BIS i samarbete med centralbanker och privata finansiella institutioner un-
dersoker i projekt Agora. Projektet syftar till att forbattra effektiviteten och saker-
heten vid gransoverskridande betalningar. Det sker genom att sammankoppla tokeni-
serad bankinlaning med tokeniserade centralbankspengar (det vill sdga wholesale
Central Bank Digital Currency, wCBDC) pa en gemensam plattform.

wCBDC ar en form av digitala centralbankspengar for transaktioner mellan banker,
centralbanker och andra finansiella institut som baseras pa ny teknik. | grunden ar
wCBDC digitala centralbankspengar likt de reserver som institut redan har pa konton
hos centralbanker, till exempel i RIX-systemet. wCBDC kan dock till skillnad fran exi-
sterande centralbankspengar fungera vid transaktioner med nya former av tokenise-
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rade tillgangar pa en blockkedja. ECB har inlett ett projekt tillsammans med bland an-
nat den franska, tyska och italienska centralbanken for att utforska fér- och nackdelar
med olika |6sningar for wCBDC.

FAKTA — Centralbanker utforskar digitala
centralbankspengar for olika andamal

BIS har i flera ar undersokt vilka centralbanker som utforskar digitala centralbanks-
pengar fér massbetalningar, sa kallade retail CBDC (rCBDC) respektive stora betal-
ningar mellan finansiella institut, sa kallade wholesale CBDC (wCBDC).

2024 ars undersokning baseras pa enkatdata fran 2023. | den framgar det att 94 pro-
cent av de centralbanker som svarade pa enkaten utforskar digitala centralbanks-

pengar i nagon form. Det ar ungefér en lika stor andel som aret innan. Undersok-
ningen visar att intresset for wCBDC har blivit storre. Andelen som tror att de kan
komma att lansera en wCBDC har 6kat. Den visar samtidigt att andelen centralbanker
som tror att de kan komma att lansera en rCBDC inom de ndrmsta sex aren har mins-
kat.

| lander som har en betalningsmarknad som &r jamforbar med Sveriges varierar intres-
set for digitala centralbankspengar. | euroomradet har ECB beslutat om att ga vidare
med forberedelserna i arbetet med en digital euro, och det pagar experiment med
wCBDC. Aven Norges Bank och Bank of England utforskar s&vil rCBDC som wCBDC.
Nationalbanken ser inte att det i dagslaget behdvs en rCBDC i Danmark. | Australien
har Reserve Bank of Australia (RBA) och Treasury kommit till en liknande slutsats. RBA
kommer framéver att fortsatta utforska wCBDC. USA har i januari stoppat utveckl-
ingen av en CBDC, med héanvisning till risker for finansiell stabilitet och individers in-
tegritet. Bank of Canada meddelade under 2024 att de prioriterar ned sitt arbete med
rCBDC, for att fokusera pa andra betalningsfragor. Aven i Sverige har arbetet med e-
kronan bytt fokus. Hosten 2023 avslutades e-kronaprojektet, och Riksbanken fortsat-
ter istallet att analysera och félja det internationella policyarbetet, sarskilt arbetet
med den digitala euron.
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Sakerhet, effektivitet och tillganglighet

Betalningar i Sverige ar overlag sakra, effektiva och tillgangliga, men det
finns problem med bedragerier och betalningsinfrastrukturen behdver
stérkas och moderniseras. Digitaliseringen av betalningssystem har med-
fort bade smidigare och sdkrare betalningar, men samtidigt skapat utma-
ningar med en okad teknisk sdrbarhet och att vissa personer har fatt det
svarare att betala.
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2.1 Ar betalningar i Sverige sikra?

Betalningar i Sverige ar overlag sdkra. Den viktiga infrastrukturen for digi-
tala betalningar har haft fa avbrott under 2024. Samtidigt har enskilda
aktorer varit utsatta for cyberattacker och stérningar, och den geopoli-
tiska situationen medfor att risken for nya attacker ar betydande. Saker-
heten i betalningssystemet utmanas dven av andra sarbarheter — bland
annat i infrastrukturen for kontanter. Dessutom har digitaliseringen
bidragit till en sarbarhet vid stérningar i elnat och datakommunikation.
Utvecklingen har dartill medfort en fordandring i betalningsrelaterade
brott, bland annat har bedragerier blivit ett stort problem pa senare ar.

Vad kravs for att betalningar ska vara sakra?

Betalningssystemet ska vara stabilt, motstandskraftigt mot stérningar i normala tider
samt fungera i fredstida kriser och vid hojd beredskap. Det ska vara mojligt att an-
vanda flera olika betalsatt sa att det gar att betala dven om det intraffar storningar i
nagon del av betalningssystemet. Skyddet mot bedragerier ska vara hogt. Betalaren
och betalningsmottagaren ska vara trygga med att betalningen kommer fram och att
de kontanter man tar emot ar dkta, samt att kdnslig information som autentiserings-
uppgifter och kortuppgifter inte réjs och anvands av obehoriga.

Svenska betalningar ar siakra men digitaliseringen bidrar till sarbarhet

Svenska betalningar ar 6verlag sakra. Betalningar kommer fram till mottagaren och
skyddet av enskildas kansliga autentiserings- och betalningsuppgifter ar hégt. Under
2024 har betalningssystemet haft fa storningar men enskilda aktorer har utsatts for
attacker och upplevt stérningar. Detta bekraftas dven av Svenska Bankfdéreningen,
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som menar att de senaste cyberangreppen har 6kat i styrka och omfattning. Risken
for nya cyberattacker ar betydande, och forstarks av de forhojda geopoliska riskerna.

For att starka den finansiella sektorns motstandskraft mot digitala risker, exempelvis
cyberhot, har olika atgarder vidtagits. En viktig atgard for att 6ka motstandskraften ar
Dora-férordningen, som borjade tilldmpas i januari 2025. Férordningen innebar nya
krav pa foretag inom den finansiella sektorn nar det géller it-risker. Clearingbolaget
Bankgirot och Riksbankens system for avveckling RIX &r dock exempel pa viktiga akto-
rer som inte omfattas av Dora-forordningen, men som ar betydelsefulla for det finan-
siella systemet. Riksbanken har tidigare uttryckt att det ar viktigt att dven de aktorer
som inte omfattas av forordningen forhaller sig till kraven i den och efterstravar
samma niva av motstandskraft.

Aven hushall och féretag kan bidra till att skapa en god beredskap i betalningssyste-
met. For att forbattra mojligheten att kunna betala och ta betalt, d&ven om nagon del
av betalningssystemet inte fungerar, ar det viktigt att ha tillgang till olika betalsatt.
Det ar aven nagot Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) betonar. MSB
har, i samverkan med Riksbanken, tagit fram rekommendationer som riktar sig till
hushall:

e Ha konton i olika banker, kort fran olika kortnatverk (garna bade Visa och
Mastercard) och tillgang till betaltjanster via mobiltelefon (exempelvis Swish).

e Ha flera alternativ till internetuppkoppling (exempelvis mobildata och bred-
band).

e Ha flera alternativ att identifiera dig elektroniskt (exempelvis BankID och sa-
kerhetsdosa till din bank).

e Ha kontanter i mindre valorer som racker for en veckas inkop for ditt hushall.

e Ha koll pa betalkort och pinkoder om kontaktlésa betalningar med kort och
mobil (genom att blippa mot en kortterminal) skulle sluta fungera.

Vidare uppmanar Riksbanken hushallen att da och da anvanda kontanter vid betal-
ningar. Pa sa satt bidrar hushallen till att halla igang kontanthanteringen under nor-
mala forhallanden sa att den dven kan fungera i en krissituation eller, ytterst, i krig.
Dessutom blir det lattare for hushall och foretag att kdnna igen dkta sedlar och mynt.

Bra att féretag tar emot olika betalsatt

Genom att erbjuda kunder flera satt att betala kan féretag bade 6ka kundnojdheten
och sdkerstalla beredskapen i sin verksamhet — sarskilt nar storningar uppstar i nagot
betalsatt. Pa sa satt kan foretagen dven bidra till motstandskraften i betalningssyste-
met. Det ar sarskilt viktigt att féretag som saljer livsnédvandiga varor kan ta emot be-
talningar, dven nar den ordinarie datakommunikationen och elférsorjningen inte fun-
gerar. Enligt Riksbankens enkat om betalningar accepterar 85 procent av foretag som
séljer livsnddvandiga varor kontanter, vilket ar betydligt hogre an genomsnittet for
samtliga foretag i undersdkningen. Ungefar lika stor andel av dessa féretag accepterar
kortbetalningar via Mastercard och Visa, och tva tredjedelar erbjuder dessutom Swish
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och faktura. For att hantera betalningar vid storningar i datakommunikationen an-
vands, enligt enkatsvaren, framst kontanter och Swish.

Offlinebetalningar dr nddvandiga for att stirka motstandskraften

Ytterligare ett satt att stdrka motstandskraften i betalningssystemet ar genom att
gora det mojligt att genomfora olika typer av betalningar i offlineldge. Att kunna be-
tala med kort offline ar sarskilt viktigt, eftersom kortbetalningar ar det vanligaste be-
talsattet i den fysiska handeln. De aktorer som vanligtvis ar involverade i en kortbetal-
ning ar kortinnehavare, betalningsmottagare, kortinlésare och kortutgivare. En off-
linebetalning sker ndr ndgon av dessa aktérer inte ar tillgénglig via datakommunikat-
ion. | Sverige ar det i dagslaget mojligt att betala med kort offline i viss man, men det
beror pa vilket kort man har, vilket avtal man har med kortutgivaren (det vill séga ban-
ken), vilken betalterminal butiken har och vad som ar tillatet enligt kortnatverken Vi-
sas och Mastercards regler. Kortinnehavare saknar ofta information om huruvida de-
ras kort fungerar offline och om vilka maxbelopp som i sa fall géller. Nar en offlinebe-
talning sker uppstar en kreditrisk, eftersom en tackningskontroll mot kundens konto i
banken inte kan genomforas. | Sverige bar kortutgivaren normalt risken om kortet ar
fran Mastercard medan handlaren vanligtvis bar risken om betalningen goérs med Visa.
Offlinebetalningar kan medféra vissa risker for bada 6vertrasseringar och bedragerier,
vilket gor det viktigt att ett ramverk for att utéka mojligheten till offlinebetalningar
ocksa innehaller begransningar avseende belopp och anvandningsomraden.

Riksbankens undersdkning visar att endast 10 procent av féretagen uppger att de kan
ta emot offlinebetalningar med kort. Andelen ar hogre bland féretag som saljer
livsnodvandiga varor, dar motsvarande siffra ar 29 procent. Att sa fa féretag uppger
att de kan ta emot offlinebetalningar kan bero pd en begrinsad tillgang till terminaler
som kan ta emot offlinebetalningar, men det ar ocksa troligt att foretagen ar osakra
pa om det fungerar. | dagsldget fungerar offlinebetalningar i Sverige bara med fysiska
kort. Darfor ar det viktigt att ha koll pa sitt kort och tillhérande pinkod om kontaktldsa
betalningar med mobilen (genom att blippa mobilen mot en kortterminal) skulle sluta
fungera. Flera lander har, i dialog med kortnatverken, utokat mojligheten till offline-
betalningar genom uppskjuten auktorisering. Detta gor att dven kontaktlésa betal-
ningar kan genomféras offline. Uppskjuten auktorisering innebar att transaktionen
auktoriseras i efterhand, normalt inom 24 timmar fran koptillfallet.

31



Sakerhet, effektivitet och tillganglighet

FAKTA - Sa har vara grannlander starkt betalnings-
systemets motstandskraft med offlinebetalningar

De senaste aren har flera lander sett 6ver hur mojligheten till offlinebetalningar kan
6ka och darmed forbattra betalningssystemets motstandskraft. | Norge har man de
senaste aren vidtagit flera atgarder for att starka beredskapen for kortbetalningar.
Det nationella kortnatverket, BankAxept, spelar en central roll i det norska systemet,
med en generell reservldsning nar kortbetalningar inte kan utféras som vanligt.

Marknaden &r enligt norsk lag skyldig att kunna hantera en 6kad efterfragan pa kon-
tanter, i samband med allvarliga stérningar i det digitala betalningssystemet. Kraven
kan emellertid begransas om det finns reservldsningar for digitala betalningar. Detta
har drivit pa utvecklingen av den utokade offlinelosningen for kortbetalningar fran
bankernas sida. Sedan 2022 finns en utvidgad offlinel6sning som ger utvalda handlare
inom livsmedel, drivmedel och apotek garanti for offlinekdp upp till sju dagar. Ef-
tersom Norge har ett nationellt kortnatverk, har de norska bankerna sjdlva mojlighet
att definiera och etablera regler och processer. De kortutgivande bankerna bar kredi-
triskerna solidariskt i systemet.

Det danska Betalningsradet samlar myndigheter, marknadens aktorer och intresseor-
ganisationer. De arbetar aktivt for att starka mojligheten till offlinebetalningar. Under
2024 har man tillsammans med aktorer involverade i kortbetalningar gjort det mojligt
for fler kort att anvandas vid offlinekép. Malet for arbetet ar att mojliggora offlinebe-
talningar i storre livsmedelsbutiker och apotek 6ver hela landet under minst sju dagar.
Detta for innehavare av kort fran det nationella kortnatverket Dankort, Mastercard
och Visa. Visa som vanligtvis inte accepterar offlinebetalningar har under 2024 andrat
sitt regelverk i Danmark. Som en del av processen togs ett avtal fram som fordelade
kreditrisken pa ett annat satt dn normalt, i handelse av en allvarlig kris.

Aven i Estland har man tagit fram ett system fér att utdka méjligheten till offlinebetal-
ningar med kort. Fran och med halvarsskiftet 2025 infors en lagstadgad skyldighet for
systemviktiga banker att erbjuda offlinebetalningar med kort. Till en bérjan kommer
detta endast galla vid kop av drivmedel, for att senare dven omfatta koép av livsmedel
och lakemedel. Den nya lagstiftningen foljer de internationella kortnatverkens regler.
Visa dndrade sitt regelverk under 2024 for att mojliggora offlinebetalningar i Estland,
pa liknande satt som tidigare gjorts i Danmark. Liknande lagstiftning har dven inforts i
Lettland. Dar tradde lagen i kraft redan 1 januari 2025.

| Sverige pagar ett arbete inom en privat-offentlig samverkansgrupp for att forbattra
offlinebetalningar med kort, Ias mer i kapitel 3.1.

Forslag pa atgarder for att uppratthalla kontantkedjan

| forra arets Betalningsrapport konstaterade Riksbanken att den bakomliggande infra-
strukturen for kontanter — det vi kallar kontantkedjan — &r sarbar. | kontantkedjan in-
gar insattning och uttag, distribution i form av transporter, sortering, upprakning och
lagring av kontanter. Start- och slutpunkt for kedjan ar Riksbanken som ger ut och 16-
ser in kontanter. | 6vrigt skots kontantkedjan i huvudsak av privata aktorer i form av
banker, det bankdgda féretaget Bankomat och vardetransportbolaget Loomis, se fi-
gur 1.
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Figur 1. Kontantkedjan
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Mojligheten att betala med kontanter ar viktig, bade ur ett beredskapsperspektiv lik-
som for dem som av olika skal inte kan eller vill anvanda de digitala betaltjansterna. |
september 2024 lamnade Riksbanken en skrivelse till Finansdepartementets kontant-
utredning med ett antal forslag for att minska sarbarheten i kedjan och darigenom
starka mojligheten att betala med kontanter dven i framtiden.

| skrivelsen beskriver Riksbanken hur marknaden for kontanttjanster forandrats, till
foljd av en minskad kontantanvandning. Antalet kontanttjanster har minskat, och de
erbjuds i storre utstrackning via automatiserade tjanster som uttags- och insattnings-
automater. Att erbjuda kontanttjanster via automater ar a ena sidan kostnadseffek-
tivt. A andra sidan tillgodoser inte automaterna manga naringsidkares behov. Exem-
pelvis kan dessa inte ta ut vaxelkassor i uttagsautomater. Insattningsautomater har
ocksa ofta alltfor Iaga beloppsgranser till och med for sma naringsidkare, omkring
500-1 000 kronor per dag.

Det finns redan i dag ett lagkrav pa vissa banker att sékerstalla att foretag kan satta in
dagskassor i betryggande utstrackning. | linje med Riksbankens skrivelse har Kontant-
utredningen foreslagit att detta krav utdkas och fortydligas, genom att storbankerna
far ett utokat ansvar att tillhandahalla lampliga och behovsanpassade tjanster for
dagskasseinsattning och vaxelkassor till rimliga priser. Lds mer om utredningen i av-
snittet "Kontantutredningen foreslar att livsnodvandiga varor ska kunna betalas kon-
tant” i kapitel 1.3.

Bedragerier ett fortsatt stort problem

Allmanhetens fortroende for betalningsmarknaden ar centralt fér att den ska fungera.
De senaste arens stora problem med betalningsbedragerier riskerar att forsvaga detta
fortroende.
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Sedan forra aret publicerar Finansinspektionen halvarsvis statistik 6ver bedragerier
genom betaltjanster. Myndigheten har i uppdrag fran regeringen att 6vervaka att bet-
altjanstleverantorer foljer betaltjanstlagen, en lagstiftning som bland annat syftar till
att motverka bedragerier. Finansinspektionens statistik omfattar bedragerier som in-
rapporterats av betaltjanstleverantorer under myndighetens tillsyn. Den senast publi-
cerade statistiken visar att antalet bedradgerier 6kat, och att det uppgick till ett sam-
manlagt belopp om drygt en miljard kronor under férsta halvaret 2024.

Enligt preliminar statistik fran Polisen har det totala antalet bedragerier minskat nagot
2024 jamfort med 2023. Till skillnad fran Finansinspektionens uppgifter omfattar Poli-
sens statistik alla anmalda brott. Antalet kortbedragerier har minskat, samtidigt som
sa kallade befogenhetsbedragerier 6kat med 12 procent. Befogenhetsbedrégerier kan
exempelvis innebéra att bedragaren uppger sig for att ringa fran offrets bank och vil-
seleder offret att signera nagot med e-legitimation eller dela kanslig information.
Denna typ av bedrageri ersatts sallan av bankerna givet nuvarande regelverk. Det in-
nebar att offren sjalva far sta for forlusten.

Samtidigt ar arbetet med att motverka bedragerier hogt prioriterat av saval mark-
nadens aktoérer som av regeringen och myndigheter. | maj férra aret publicerade ex-
empelvis Finansinspektionen en rapport som visar hur betaltjanstleverantorerna arbe-
tar for att forhindra bedragerier. Rapporten ar ett resultat av ett regeringsuppdrag,
och beskriver bland annat att betaltjanstleverantorer utvecklar de tekniska skydden
och genomfor utbildningsinsatser riktade till konsumenter. Rapporten visar dven att
social manipulation utgér den vanligaste bedrageriformen, och att den framst drabbar
aldre. Social manipulation innebar att personer manipuleras av bedragare att genom-
fora transaktioner eller lamna ifran sig kanslig information.

Finansinspektionen lamnar i rapporten forslag pa atgarder for att antalet bedragerier
ska minska och konsumentskyddet starkas. Enligt Finansinspektionen bor betaltjanst-
leverantdrerna béara en storre del av forlusten, vilket skulle ge dem incitament att ut-
veckla sakrare tjanster. Ytterligare atgarder som foreslas ar starkta krav pa transak-
tionsoévervakning bland betaltjanstleverantorer, battre mojligheter till informations-
delning mellan myndigheter och betaltjanstleverantérer samt reglering som motver-
kar och forsvarar manipulering av mobil- och telefonnummer. Ett par av férslagen kan
komma att genomforas via ny EU-lagstiftning, genom EU-kommissionens forslag till
reformerat betaltjdnstregelverk som fér narvarande férhandlas i ministerradet och
EU-parlamentet.

Aven bankerna prioriterar bedrigeriarbetet. | maj 2024 presenterade Bankféreningen
ett atgardspaket for att motverka bedréagerier. | linje med Finansinspektionens férslag
ingar bland annat att 6vervakningen av transaktioner utvecklas, men dven anpass-
ningar i bankernas produktutbud sdsom tidsférdrojningar av transaktioner och be-
loppsgranser. Det innebdr liknande anpassningar som de Finansinspektionen férordar
for att fler ska kunna fa tillgang till betalkonto.
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Bankernas atgardspaket innehaller vidare att kriminella och bedragare ska kunna
stangas ute fran vissa tjanster, till exempel Swish och BankID. Det ar positivt att kon-
kreta atgarder vidtas for att starka skyddet mot bedragerier, da det bidrar till 6kad
trygghet for bankkunder och minskad risk for ekonomisk brottslighet.

Bedragerier ar inte bara ett problem i Sverige, utan dven i omvarlden. Detta visar
bland annat en rapport som Europeiska centralbanken (ECB) tillsammans med Euro-
peiska bankmyndigheten (EBA) tagit fram. Enligt rapporten uppgick betalningsbedra-
gerier inom EES till 4,3 miljarder euro ar 2022 och 2 miljarder euro forsta halvaret
2023. Inom EU finns det ett krav pa stark kundautentisering (sa kallad Strong
Customer Authentication, SCA) vid kortbetalningar, exempelvis pinkod eller BankID
utover kortet. Det har bidragit till att antalet kortbedragerier minskat, men enligt ECB
och EBA utgor kortbedragerier fortfarande den vanligaste formen av betalningsbedra-
geri i EU. Det beror pa att en bedragare kan stjala kortuppgifter utan att ha tillgang till
det fysiska kortet och anvanda uppgifterna vid onlinetransaktioner i lander dar krav
pa stark kundautentisering saknas.

Kontanter anvands vid brottslig verksamhet men kontantfria butiker kan
skapa andra problem

Penningtvatt innebar att ursprunget till pengar som kommer fran brottslig verksam-
het doljs for att fa dem att framsta som lagliga. Penningtvatt utfors via manga olika
betalsatt och ar ett globalt problem som riskerar att underminera fértroendet for be-
talningssystemet. Eftersom man kan betala anonymt med kontanter kan de utnyttjas
for penningtvatt, dolja brott eller annan brottslig verksamhet. Enligt Polisen ar det
vanligt att kontanter som kommer fran brottslig verksamhet fors ut ur Sverige for att
antingen tvattas eller aterinvesteras i brott. Vissa butiker har slutat att ta emot kon-
tanter for att kriminella inte ska kunna omsatta brottsvinster hos dem.

Arbetet med att bekdmpa den kriminella ekonomin dr mycket viktigt. Samtidigt ar
kontanter ett viktigt betalningsalternativ, bade som backup-lsning vid stérningar i
andra betalsatt och for de personer som inte kan betala digitalt. Kontantutredningen
foreslar en hogsta beloppsgrans per kop for de féretag som enligt utredningens for-
slag ska goras skyldiga att ta emot kontanter. Riksbanken valkomnar utredningens for-
slag och anser vidare att generella beloppsgranser for kontanta betalningar kan vara
ett satt att fortsatta erbjuda kontanta betalningar, samtidigt som det férsvarar for den
kriminella ekonomin, se aven kapitel 3.1.

Antalet falska sedlar har minskat fran en hog niva

En annan typ av bedragerier ar forfalskade sedlar. Antalet falska sedlar som har Iam-
nats in till Polisen i Sverige har minskat fran en historiskt hog niva med 6 629 stycken
ar 2020 till 3 109 stycken ar 2024 (se Sedel- och myntstatistik). Svenska sedlar har
avancerade sdkerhetsdetaljer och de forfalskningar som Polisen patraffar ar ofta enkla
kopior (se Sakerhetsdetaljer). Det &r ndstan bara 500-kronorssedlar som forfalskas. Ef-
tersom allt farre i Sverige anvander kontanter minskar dock kunskapen om hur en se-
del ser ut och kanns, vilket 6kar risken for att forfalskningar misstas for dkta sedlar.
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FAKTA — Virtuella kort ger battre bedrageriskydd men
fungerar oftast inte offline

De senaste aren har allt fler bérjat anvanda virtuella kort i sin mobiltelefon, smarta
klocka eller annan sa kallad kroppsnara teknik nar de betalar. Ofta anvander man
tjanster som Apple Pay, Samsung Pay eller Google Pay.

Samtliga av de namnda tjansterna anvander en teknik som kallas tokenisering. Det ar
en teknik som anvands i olika sammanhang, se kapitel 1.4 for en beskrivning av to-
kenisering av tillgangar. | det har sammanhanget handlar det om att kortuppgifter
byts ut mot en digital representation av ett kort (token), som lagras i exempelvis en
mobiltelefon. Denna token kan bara anvdndas pa den enhet som den &r lagrad pa och
innehaller ingen information som kan missbrukas av bedragare. Det innebéar att kort-
betalningar som gors med virtuella kort har ett mycket starkt skydd mot kortbedrage-
rier.

I hdndelse av storningar i kommunikationsnaten fungerar dock inte kortbetalningar
som gors med virtuella kort i Sverige. Det beror pa att nuvarande majlighet att gora sa
kallade offlinebetalningar genom lokal auktorisering ar programmerad i det fysiska
kortets chip. Darf6r ar det bra att ha tillgang till fysiska kort och komma ihag pinkoden
till dessa, daven om man till vardags anvander mobiltelefonen for kortbetalningar.

En statlig e-legitimation kan stidrka motstandskraften

| dag ar e-legitimation ofta ett krav for att fa tillgang till digitala tjanster fran bade
myndigheter och privata aktérer. BankID dominerar marknaden med 6ver 8,5 miljo-
ner anvandare, vilket gor det till den i sarklass mest anvanda e-legitimationen i Sve-
rige och det ar den enda som kan anvandas for att identifiera sig hos betaltjanstleve-
rantorer och autentisera (godkdnna) betalningar.

| Sverige saknas det en allmant accepterad e-legitimation pa hogsta tillitsniva for pri-
vatpersoner, nagot som EU kraver att alla medlemslander ska tillhandahalla. Enligt
EU:s krav innebar den hogsta tillitsnivan att e-legitimationen ska finnas lagrad i ett fy-
siskt objekt. Ett statligt alternativ pa hogsta tillitsniva skulle inte bara 6ka sdkerheten
utan ocksa kunna oka tillgangen till e-legitimationer eftersom en statlig e-legitimation
kan anvandas som grundidentifiering for andra e-legitimationer. Det underlattar for
okad konkurrens. En statlig e-legitimation ar sarskilt viktig for personer utan konto i
en bank och som darmed saknar BanklID.

| Riksbankens remissvar pa utredningen om en sdker och tillgédnglig e-legitimation be-
tonas vikten av att den privata finansiella sektorn accepterar den nya statliga e-legiti-
mationen. Detta for att sakerstélla den nya e-legitimationens relevans och funktion-
alitet i det svenska betalningssystemet. Dessutom framhaller Riksbanken att en sadan
e-legitimation skulle vara viktig for att starka samhallets motstandskraft vid kriser och
hojd beredskap om exempelvis BankID inte skulle fungera.
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Den europeiska identitetsplanboken ska fungera som en e-legitimation, en lagrings-
plats for intyg och ett verktyg for elektroniska underskrifter. Medlemsstaterna har pa
sig fram till november 2026 att implementera den. Kravet pa en europeisk identitets-
planbok forstarker ytterligare behovet av en sédker e-legitimationslosning i Sverige.

FAKTA — Utredningen om saker och tillganglig digital
identitet

elDAS-férordningen foreskriver att medlemslanderna inom EU ska implementera en-
hetliga regler for elektronisk identifiering med syfte att 6ka fortroendet for elektro-
niska transaktioner och framja e-handel och annat utbyte inom och mellan medlems-
landerna. | linje med detta har den svenska utredningen om sdker och tillgianglig digi-
tal identitet lamnat sitt slutbetdnkande (SOU 2024:45). Utredningen lamnar forslag pa
hur Sverige kan leva upp till kraven i den reviderade eIDAS-forordningen och vilka
kompletterande bestammelser som kravs, sarskilt nar det galler implementeringen av
den europeiska digitala identitetsplanboken.

Utredningen foreslar att Sverige ska infora en digital identitetsplanbok, som alla fy-
siska och juridiska personer i EU ska kunna fa tillgang till. For att fa tillgang till planbo-
ken krévs det en e-legitimation pa den hogsta tillitsnivan. Eftersom Sverige i dag sak-
nar en statlig e-legitimation som uppfyller EU:s krav, har regeringen gett Polismyndig-
heten i uppdrag att utveckla en sadan e-legitimation under 2025.

De kompletterande svenska bestammelserna forvantas trada i kraft den 1 oktober
2025, och syftet ar att starka sakerheten i samhallet, motverka bedrdgerier som begas
med hjalp av e-legitimationer och att underlatta for s manga som mgjligt att kunna
fa tillgang till en e-legitimation.
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2.2 Ar betalningar i Sverige effektiva?

Betalningar i Sverige ar generellt effektiva. Butiker och tjanstendara fore-
tag tar emot olika betalsatt och upplever att betalningar fungerar smi-
digt. Betalningsinfrastrukturen utvecklas sa att fler betalningar kan bli
omedelbara men den privata betalningsinfrastrukturen for traditionella
sa kallade batchbetalningar maste uppgraderas. Det dyker upp fler och
fler initiativ for att gdra betalningar déver landsgranserna smidigare och
billigare, men det finns fortfarande arbete kvar att gora.

Vad kravs for att betalningar ska vara effektiva?

Samhallets kostnader, inklusive energiatgang, for olika betalsatt ska vara laga. Avgifter
ska vara transparenta och betalningarna ska vara snabba och smidiga. Det ska dven
finnas en sund konkurrens mellan de aktérer som erbjuder betaltjanster. Det innebar
bland annat att betalningssystemet ska vara tillgangligt for olika typer av aktorer som
vill erbjuda betaltjanster.

Digitala betalningar i Sverige ar effektiva

Betalningar i Sverige ar overlag effektiva, valutvecklade och fungerar bra for de allra
flesta. Fler betalsatt har borjat accepteras i handeln vilket gynnar konkurrensen. Vissa
typer av betalningar har dock inte utvecklats i samma takt som andra. Bland annat boér
det finnas fler typer av betalningar som kan genomféras omedelbart, den privata in-
frastrukturen for vanliga batchbetalningar (som autogiro och bankgirobetalningar) ar i
stort behov av uppgradering och slutligen behéver utlandsbetalningar bli snabbare
och billigare. Detta ar en problembild som kvarstar fran Riksbankens bedémningar i
Betalningsrapporten 2024. Riksbanken bidrar till 6kad effektivitet pa betalningsmark-
naden bland annat genom att ha 6ppnat upp for fler typer av betalningar dn Swish i
betalningssystemet RIX-INST.
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Manga foretag har svart att uppskatta kostnaden for att ta emot
betalningar

Att forsta kostnaden for betalningar ar viktigt for foretag sa att de kan anvéanda sina
resurser effektivt, starka Ionsamheten och 6ka konkurrenskraften, vilket i langden
gynnar hela samhillet. | Riksbankens undersokning framkommer det att foretagens
uppfattning om kostnaderna for att ta emot betalningar varierar, men framfor allt har
manga svart att géra en ungefarlig bedémning av kostnaden. Nastan var tredje fore-
tag kunde inte uppskatta de ungefarliga kostnaderna for att ta emot betalningar som
andel av den arliga omséattningen. Att sa pass manga inte kunde svara pa det indikerar
att det behovs okad tydlighet kring prissattningen av betaltjanster for att mojliggora
konkurrens. Mer om Riksbankens syn pa betalningars prissattning finns att lasa i kapi-
tel 3.3.

Bra med 6kad konkurrens bland betalsatt i butik

| Sverige har kort (debet- och kreditkort) lange varit det vanligaste betalsattet bland
konsumenter. Kortnadtverken Visa och Mastercard har en dominerande stallning i den
fysiska handeln till foljd av starka tvasidiga natverkseffekter vilket begransar konkur-
rensen. Natverkens stora anvandarbas bland saval képare och séljare, och att korten
accepteras over hela varlden, gor det bekvamt fér konsumenter och féretag. Samti-
digt blir det svart fér mindre aktorer att etablera sig pa marknaden. Pa senare ar har
dock nya betalningsmetoder bdrjat utmana kortnatverkens dominans.

Swish har vaxt snabbt och de senaste aren dven etablerat sig i den fysiska handeln
som en konkurrent till de traditionella kortnatverken. Swish har integrerats i manga
kassasystem och foretaget bakom tjansten, GetSwish, har dven borjat erbjuda en
sjalvskanningstjanst med hjalp av swishappen och QR-koder. Detta i syfte att forenkla
betalningsprocessen och minska kétiderna for anvandarna.

Utover Swish kan ocksa open banking-l6sningar spela en viktig roll i att 6ka konkur-
rensen pa betalningsmarknaden. Genom att tillata direktatkomst till bankkonton kan
open banking minska antalet mellanhander, vilket kan leda till Iagre transaktionskost-
nader och 6kad effektivitet. Open banking-betalningar med kopplade bankkonton f6-
rekommer framst i e-handeln och for digitala tjanster, men det finns potential att
dessa l6sningar dven ska kunna flytta in i fysiska butiker. En sadan utveckling kan
framja en mer varierad och innovativ betalningsmarknad med hogre konkurrens, dar
saval konsumenter som handlare har fler valméjligheter, smidigare betalningslos-
ningar och battre villkor.
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FAKTA — Sa fungerar olika betalningslosningar

Kort ar det vanligaste betalsattet i Sverige for betalningar mellan privatpersoner och
foretag. Ett kort kan vara kopplat till ett bankkonto eller kreditkortskonto hos en
bank. Vid en korttransaktion ar ofta flera parter involverade. Den vanligaste modellen
kallas for "fyrpartsmodellen”. Huvudaktorerna i en fyrpartsmodell baserad pa natver-
ken Visa och Mastercard ar kortinnehavaren, betalningsmottagaren, en kortinlésare
och kortutgivaren.

Figur 2. Forenklad bild av en kortbetalning
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Swish ar ett allt vanligare betalsatt i Sverige, framfor allt for betalningar mellan privat-
personer och fran privatpersoner till foretag via e-handel. Alla betalningar som gors
med Swish och gar mellan tva bankkonton i olika banker genomférs omedelbart mel-
lan avsandar- och mottagarbankerna i RIX-INST, Riksbankens system for avveckling av
omedelbara betalningar. Swish ar i dag gratis for privatpersoner men handlare och f6-
retag betalar avgifter for att ta emot betalningar till den bank som handlaren eller fo-
retaget har avtal med. Avgifterna bestar dels av en manadsavgift, dels en avgift per
transaktion.

Figur 3. Forenklad bild av en swishbetalning
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En betalningslésning som blir allt vanligare ar konto-till-kontobetalning via sa kallad
betalninginitiering, exempelvis genom tjanster fran Tink och Trustly. | denna l6sning
gor en tredjepartsleverantér det maojligt for en konsument att initiera en betalning di-
rekt fran sitt bankkonto till mottagaren, utan att behdéva lamna den app eller hemsida
som anvands. Betalaren identifierar sig mot sin bank, véljer fran vilket konto pengarna
ska dras och godkanner (autentiserar) sedan betalningen. Betalningen avvecklas se-
dan mellan betalarens och mottagarens banker via deras konton i RIX-RTGS. Betalaren
betalar ingen avgift for att initiera en betalning men handlare och féretag betalar i re-
gel en avgift till den tredjepartsleverantdr som gor initieringen maijlig.

Figur 4. Forenklad bild av en betalningsinitiering
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Sjalvbetjdning kan vara effektivt men forutséatter att konsumenter kan
betala digitalt

| dag erbjuder manga butiker sjdlvbetjaning via sjalvskanning, sjalvutcheckning eller
egna appar. Oftast ar sjalvbetjaning ett komplement till bemannade kassor. Enligt en
undersokning fran HUI Research, som gjordes pa uppdrag av GetSwish, vaxte sjalvbe-
tjdningshandeln med 10 procent 2023.

En annan form av sjdlvbetjaning ar obemannade butiker, som ocksa har blivit vanli-
gare. Enligt en rapport fran Tillvaxtverket 6kade antalet obemannade butiker fran
knappt 100 till 205 stycken mellan aren 2021-2023. Andelen obemannade butiker ut-
gor dock fortfarande en liten andel av samtliga butiker, knappt 4 procent.

For handlarna kan det finnas flera férdelar med sjalvbetjaning. Enligt GetSwishs rap-
port kan sjalvbetjaning leda till fler kop till i genomsnitt hogre belopp och battre data-
insamling fér handlaren. Dessutom foredrog drygt halften av konsumenterna att be-
tala i sjalvutcheckningsstation eller sjalvskanningskassa nar de handlade i en matvaru-
butik. Obemannade butiker kan 6ka tillgangligheten till dagligvaror, till exempel ge-
nom att finnas i glesbygd dar det inte finns Idnsamhet fér en bemannad butik.

Sa som obemannade butiker med sjalvbetjaning ar utformade i dag férutsatts man
som konsument ha tillgang till och beharska digitala betalsatt. For att fa tillgang till
obemannade butiker maste man dessutom ofta ha BanklD. Om bemannade kassor
minskar till forman for sjalvbetjaning skulle det kunna leda till att vissa grupper far
samre mojligheter att betala for viktiga varor och tjanster.
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Det finns for fa satt att betala omedelbart i Sverige

Omedelbara betalningar ar en konto-till-kontodverforing som kan goras dygnet runt
och nar mottagarens konto inom nagra sekunder. | Sverige ar dessa betalningar inte
lika vanliga som i andra lander — exempelvis Danmark. Ar 2023 var nastan hilften av
antalet konto-till-kontobetalningarna omedelbara i Danmark, jamfért med 40 procent
i Sverige, enligt Riksbankens egna berdkningar. Alla banker i Danmark erbjuder ome-
delbara dverforingar via sina internetbanker.

| euroomradet var andelen omedelbara betalningar drygt 20 procent i slutet av 2024.
Nya regleringar som trader i kraft i &r vintas medfora att siffran stiger framover. Aven
pa EU-niva framhalls virdet av omedelbara betalningar. Europeiska radets och Euro-
paparlamentets Férordning om omedelbara betalningar (2024/886) tradde i kraft i
april 2024, och syftar till att paskynda utvecklingen mot fler omedelbara betalningar.
Forordningen innebar att banker som tillhandahaller vanliga konto-till-kontobetal-
ningar i euro (dven kallade SEPA-betalningar) blir skyldiga att d&ven erbjuda omedel-
bara eurobetalningar till samma kostnad. Skyldigheten omfattar ocksa svenska banker
som erbjuder eurobetalningar, men géller inte for transaktioner i svenska kronor.
Riksbanken har tidigare, i remissvaret till Betalningsutredningens betankande (SOU
2023:16), uttryckt att det ar viktigt att dven svensk lagstiftning anpassas for att inne-
fatta en skyldighet att tillhandahalla omedelbara betalningar i svenska kronor. Detta
eftersom foretag och konsumenter forvantar sig att betalningar ska vara mojligt att
gora snabbt och sdkert och for att félja med i utvecklingen pa de internationella betal-
ningsmarknaderna.

| Sverige saknas i dagslaget mojligheten att géra omedelbara betalningar via internet-
bank och mobilbank. Genom att Riksbanken fran hosten 2024 stéller krav pa deltagare
i RIX-INST att ta emot fler typer av omedelbara betalningar kan anvandarna i Sverige
fa storre valmojligheter. Exempelvis kan en kund vilja gora en fakturabetalning i sin in-
ternetbank som kommer mottagaren tillhanda omedelbart.

Omedelbara betalningar dkar effektiviteten

Omedelbara betalningar har blivit en allt viktigare del av betalningsmarknaden i takt
med att den digitala ekonomin utvecklas, och konsumenternas forvantningar pa
snabba och smidiga finansiella tjanster okar. Med omedelbara betalningar forsvinner
mellanhander och transaktionstider kortas. Pa sa satt minskar de samhallsekonomiska
kostnaderna for betalningar, vilket gynnar bade féretag och konsumenter. Foretag
kan da fa battre kontroll 6ver sitt kassaflode och en forbattrad likviditet. Konsumenter
kan snabbt fa tillgang till sina pengar, vilket ar viktigt i manga betalningssituationer
och sarskilt vardefullt for mottagare som ar ekonomiskt utsatta. Bland de handlare,
frisorer och restauranger, som deltog i Riksbankens enkat om betalningar sa svarade
mer an halften att det ar viktigt att betalningar kommer in pa kontot direkt, istallet for
1-3 dagar senare. Sarskilt viktigt ar det for foretag med sma genomsnittliga kundbe-
talningar.

Daremot finns det vissa massbetalningar som inte anses |ldampade att avvecklas ome-
delbart, sdasom batchbetalningar for I6ner och statliga utbetalningar. Dessa hanteras
bast vid schemalagda tidpunkter for att effektivt hantera stora transaktionsvolymer,
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underlatta likviditetsplanering och mojliggéra nédvandiga kontroller som minskar ris-
ken for fel och bedragerier.

Trots flera fordelar med omedelbara betalningar kvarstar vissa utmaningar kring sa-
kerheten. Det kan exempelvis vara svarare att hinna gora kontroller for att forhindra
penningtvatt och terrorismfinansiering. Dessutom kan olika former av bedrégerier bli
svarare att stoppa dn om man jamfér med kortbetalningar och vanliga kontooverfo-
ringar just beroende pa snabbheten.

RIX-INST mojliggor konkurrens och innovation

RIX-INST &r Riksbankens system for avveckling av omedelbara betalningar. RIX-INST
anvander den tekniska plattformen TIPS, som ar ECB:s system for omedelbara betal-
ningar. Till skillnad fran avvecklingssystemet for stérre betalningar RIX-RTGS, ar RIX-
INST 6ppet dygnet runt alla dagar pa aret och betalningarna avvecklas och nar motta-
garen omedelbart.

Sedan februari 2024 gar alla swishbetalningar genom RIX-INST i de fall betalningar gar
mellan tva bankkonton i olika banker. Tidigare hanterades swishbetalningar i Bankgi-
rots betalningssystem BiR (Betalningar i Realtid). Det finns flera fordelar med att
swishbetalningarna har flyttat in i RIX-INST, bland annat att éverféringarna mellan tva
olika banker nu sker mellan bankernas konton hos Riksbanken. Det minskar riskerna i
betalningssystemet i sin helhet, bland annat eftersom Riksbanken inte kan ga i kon-
kurs.

Sedan november 2024 &r alla deltagarna i RIX-INST skyldiga att ta emot omedelbara
betalningar enligt ett gemensamt regelverk (NCT-INST) som ar framtaget av Nordic
Payments Council. Detta mojliggér 6kad konkurrens och innovation pa betalnings-
marknaden eftersom en bank som &r deltagare i RIX-INST nu kan utveckla nya betal-
tjanster dar bankens kunder kan skicka omedelbara betalningar till konton i andra del-
tagarbanker. Genom att ett standardformat anvands mojliggor det dven fér open ban-
king-aktorer att erbjuda omedelbara betalningar via betalningsinitiering. Det finns
dock ingen skyldighet for bankerna i RIX-INST att erbjuda sina kunder sadana tjanster,
se mer om Riksbankens syn pa detta i kapitel 3.4. Det finns i dag tva mindre banker
som dagligen skickar betalningar enligt standardformatet pa RIX-INST.

Snabbare och billigare betalningar mellan lander

Effektiva gransoverskridande betalningar bidrar till betalningssystemets trovardighet
och framjar ekonomisk stabilitet och tillvaxt. | en tid av stor migration ar det ocksa vik-
tigt att manniskor kan skicka pengar till anhériga genom sa kallade remitteringar.

Det ar en uppgift for staten att underlatta for granséverskridande betalningar.
Centralbanker varlden 6ver arbetar for att sammankoppla nationella system och gora
omedelbara betalningar mellan olika valutor maojliga (du kan lasa mer om det i kapitel
1.4). Ett exempel pa ett sddant projekt &r ett samarbete mellan Riksbanken, ECB,
Banca d’ltalia och Danmarks Nationalbank. Syftet ar att bygga en grundlaggande infra-
struktur for omedelbara, valutadverskridande betalningar i Europa genom ECB:s platt-
form for omedelbara betalningar, TIPS. Banker och andra betaltjanstleverantorer
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kommer att kunna dra nytta av denna infrastruktur nar de utvecklar betaltjdanster for
konsumenter och foretag. For en beskrivning av omedelbara betalningar mellan olika
valutor, se kapitel 3.4.

Aven i de nordiska landerna &r grianséverskridande betalningar viktiga. Manga méanni-
skor reser, arbetar och handlar éver granserna, vilket gor snabba och smidiga betal-
ningar mellan Sverige, Danmark, Norge och Finland viktiga.

En central aktor i Norden ar det bankdgda foretaget Vipps MobilePay, som sedan
2024 erbjuder gransoverskridande betalningar mellan Danmark, Norge, Finland och
Sverige genom tjansten Vipps. | Sverige dr det emellertid inte alla banker som erbju-
der tjansten. En betalning genom Vipps MobilePay fungerar pa olika satt beroende pa
varifran den skickas och vart den sdnds. Gransoverskridande betalningar till konton i
Danmark, Norge eller Finland har en viss avgift.

Utlandsbetalningar har blivit mer effektiva men mycket arbete aterstar

Utlandsbetalningar &r ofta dyrare, langsammare och mer omstandliga dn inhemska
betalningar. | november 2020 enades G20-landerna om ett samarbete for att for-
battra gransoverskridande betalningar. Malet med samarbetet &ar att komma tillratta
med nagra av problemen som férknippas med utlandsbetalningar. Enligt de senaste
uppfoéljningsrapporterna (rapport 1 och rapport 2) fran Financial Stability Board (FSB)
har det skett framsteg inom de prioriterade omradena, men det arbete som hittills
har skett ar inte tillrackligt. Mer arbete kravs for att uppna de kvantitativa malen. Vi-
dare kommer det att ta tid innan vissa atgarder ger synbara resultat.

Som en del av G20:s samarbete kring utlandsbetalningar har mal for kostnaderna for
utlandsbetalningar satts upp. Senast 2027 far kostnaden for utlandsbetalningar inte
overstiga 1 procent av betalningsvardet for massbetalningar och 3 procent av det
skickade beloppet for en remittering. Enligt en studie fran Riksbanken ar kostnaden
for utlandsbetalningar via storbankerna fran Sverige hégre an G20:s mal. Det galler sa-
val for betalningar med kort, som for kontodverféringar och remitteringar. Det ar
framfor allt vaxelkurspaslaget samt hoga fasta avgifter per betalning som bidrar till de
hoga kostnaderna. Exempelvis dr bara vaxelkurspaslaget i genomsnitt drygt 3 procent
for kortbetalningar i EES-lander. | samma publikation konstateras att det finns vissa
andra institut i Sverige som erbjuder utlandsbetalningar till kostnader som ar nara
G20:s mal.

Infrastrukturen for clearing moderniseras

Riksbanken ska bidra till att det finansiella systemet ar stabilt och effektivt, inbegripet
att allmanheten ska kunna gora betalningar. Har utgor betalningsinfrastrukturen en
central del. Riksbankens 6vervakning och Finansinspektionens tillsyn syftar till att den
privata betalningsinfrastrukturen foljer gallande lagstiftning, regelverk och standar-
der.

Bankgirot ansvarar for clearing av massbetalningar. De har sedan 2023 i uppdrag av
sina dgarbanker att i ett kortare perspektiv sakerstalla och modernisera den befintliga
infrastrukturen i Sverige. | ett langre perspektiv har de i uppdrag att ta fram I6sningar
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for framtiden. En utmaning for Bankgirot ar att bygga ny infrastruktur och att utveckla
tjanster baserade pa nordiska standardformat for betalningar, och samtidigt uppratt-
halla stabiliteten i de befintliga system som baseras p3 andra &ldre format. Over-
gangen till ett nytt system kan medfora en tillfallig 6kning av operativa risker. For att
mota dessa utmaningar arbetar Bankgirot i ndra samarbete med finanssektorn med
en stegvis utveckling.

Finansinspektionen har satt ytterligare press pa moderniseringsarbetet genom att f6-
reldgga dgarbankerna att atgarda brister i den befintliga betalningsinfrastrukturen,
senast i december 2026. Bristerna innebdr att dgarbankerna i dag inte uppfyller pen-
ningtvattsregelverkets krav pa informationsoverféring. Bristerna finns hos samtliga
deltagare i Bankgirot och betalningssystemet Dataclearingen som drivs av Bankgirot.
Foreldaggandet riktas till 4garna av Bankgirot eftersom de har mojligheten att se till att
bristerna atgardas. Riksbanken har tidigare uttryckt sig positivt om Bankgirots utveckl-
ingsarbete. Dartill har Riksbanken framhallit att de banker som deltar ocksa behover
sékerstalla att de forbereder sina egna system och verksamheter fér en 6vergang till
Bankgirots nya l6sning.

Okad tillgang till betalningsinfrastruktur kan leda till effektivare
betalningar

For att kunna bedriva verksamhet behover betaltjanstleverantérer, som till exempel
fintechbolag, tillgang till betalningsinfrastruktur och ett betalkonto. Fler aktérer som
erbjuder betaltjanster kan bidra till 6kad effektivitet och innovation pa betalnings-
marknaden och darmed gynna slutanvandare av betaltjanster som konsumenter,
handlare med flera.

| dag kan kreditinstitut, vardepappersforetag, centrala motparter, clearingbolag, var-
depapperscentraler och Riksgadlden delta i Riksbankens avvecklingssystem RIX och i
Bankgirots clearing och avvecklingstjanst. Den 9 april 2025 trader andringar i lagen
(1999:1309) om system for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden i kraft som
ocksa ger betalningsinstitut och e-pengainstitut maojlighet att delta i avvecklingssy-
stem sasom RIX. Férandringarna hanger samman med andringar i Finalitydirektivet
och EU:s betaltjanstdirektiv, och har implementerats i lokal lagstiftning 6ver hela EU.
Syftet med lagdndringarna ar att gora det maijligt for fler aktorer att erbjuda betal-
ningar pa lika villkor och 6ka konkurrensen inom betalningar, vilket pa sikt kan bidra
till 6kad effektivitet och innovation. Riksbanken ser positivt pa den nya lagstiftningen,
Ids mer om det i kapitel 3.4.
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FAKTA — Riksbanken samlar in ny betalningsstatistik

Riksbanken behover fa en tydligare bild av betalningsmarknaden bade for egna ana-
lyser och for att, i likhet med 6vriga EU-lander, rapportera betalningsstatistik till ECB.
Riksbanken saknar grundlaggande och heltdackande information om betalningsmark-
naden, vilket ar avgorande for att félja marknadens utveckling. En tydligare bild av be-
talningsmarknaden skulle minska beroendet av enkdtundersdkningar och ad hoc-da-
tainsamlingar, liksom bidra till en mer heltdckande och jamforbar bild av betalnings-
floden inom EU. Den riksbankslag som tradde ikraft 2023 innebar ett utékat mandat
for Riksbanken att foreskriva om detta, och ett forslag till foreskrifter for betalnings-
statistik haller pa att tas fram. Efter ett remissférfarande under 2024 pagar ett arbete
att anpassa och konkretisera foreskrifterna utifran marknadens forutsattningar och
utifran vad Riksbanken behover. Arbetet gérs i samverkan med de tilltdnkta rapport6-

rerna.
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Ar betalningar i Sverige tillgingliga?

For de flesta i Sverige ar tillgangligheten till betalningsmarknaden god.
Digitaliseringen av betalningsmarknaden har bidragit till snabbare och
smidigare betalningar for de allra flesta. Samtidigt kan manga inte ta del
av utvecklingen. Det handlar om personer som inte vill eller kan anvanda
digitala tjanster, och personer som inte har tillgang till ett bankkonto.

Vad kravs for att betalningar ska vara tillgangliga?

Det ska vara mojligt for alla i Sverige att betala till rimliga kostnader. Anvandarna ska
ha god tillgang till betaltjanster och det ska finnas olika betalsatt att valja mellan bero-
ende pa situation och forutsattningar.

Fortfarande problem med tillgangen till betalkonto

| forra arets Betalningsrapport uppmarksammade Riksbanken att vissa personer och
foretag upplever problem med att 6ppna och behalla betalkonton i banker. Riksban-
ken bedomer att detta problem kvarstar.

Konsumenternas Bank- och finansbyrad menar att klagomal relaterade till tillgangen till
betalkonto &r bland de vanligaste som byran tar emot. Problemet har ocksa uppmark-
sammats av exempelvis Finansinspektionen, Post och Telestyrelsen (PTS) och lanssty-
relserna. | studien Kartldggning av behovet av grundldggande betaltjdnster som Ram-
boll genomfort pa uppdrag av PTS framkommer att exempelvis personer utan svensk
ID-handling, sdsom gastforskare pa universitet och hogskolor liksom flyktingar fran
Ukraina, hor till grupper som kan moéta problem med att fa ett betalkonto.
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Konsumenter har emellertid ratt till ett betalkonto med grundlaggande funktioner en-
ligt betaltjdnstlagen (2010:751). Detta forutsatt att konsumenten ar lagligen bosatt i
det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), och att det inte skulle strida
mot penningtvattslagen eller finnas andra sarskilda skal.

Det ar just penningtvattsregler, sarskilt bristande kundkdnnedom, som bankerna upp-
ger som skal till att neka konsumenter och féretag konton, eller sdga upp dem. Samti-
digt ar det svart att ha ett fungerande liv i Sverige utan ett betalkonto. Finansinspekt-
ionen har uttryckt att bankerna i hogre grad skulle kunna erbjuda ett betalkonto med
begransade funktioner for att minska riskerna, eller skdrpt 6évervakning av transakt-
ioner. Ett arbete for att Oka tillgangen till betalkonto pagar pa manga banker. Lds med
om Riksbankens syn pa tillgangen till betalkonto i kapitel 3.2.

For personer utan tillgang till betalkonto kan sa kallade laddningsbara kort utgora ett
alternativ. Exempelvis anvander statliga myndigheter dessa for att gora utbetalningar
till personer som saknar konto. Kortet férefaller fungera relativt val. Det har emeller-
tid vissa begransningar, bland annat kan man inte anvanda kortet for att handla on-
line eller betala rdkningar. Dessutom ar beloppsgranserna inte sallan laga och avgif-
terna hoga. Eftersom kortet inte ar kopplat till en persons konto utan till myndigheten
som delar ut det finns dartill en viss grad av anonymitet inbyggd, vilket bland annat
medfor en risk for att kortet missbrukas, anvands for penningtvatt, finansiering av
terrorism eller annan brottslig verksamhet.

Aven féretag och féreningar nekas ibland konto, eller far sitt konto avslutat. Fér dem
finns ingen lagstadgad ratt att fa 6ppna ett betalkonto pa samma satt som for privat-
personer, men det ar av stor praktisk betydelse att ha ett konto. Ddaremot ar banker,
och vissa andra finansiella foretag, skyldiga att ta emot insattningar (kontraherings-
plikt) enligt lagen om insadttningsgaranti. Finansinspektionen menar att orsaken till ne-
kade och avslutade konton aven i dessa fall handlar om bankernas tillampning av pen-
ningtvattsregelverket. Swedish Fintech Association rapporterar att problemet drabbar
deras medlemsbolag. | undersékningen om smaféretagens syn pa betalningar som
Riksbanken genomfort, uppgav emellertid endast en liten andel att de haft problem
med tillgang till konto. Bland de flesta sma handlare, restauranger och frisérer tycks
detta alltsa inte vara ett utbrett problem.

Betalningsutredningen lamnade ett antal forslag pa omradet. Bland annat féreslog ut-
redningen att Finansinspektionen, genom andrade foreskrifter, skulle samla in uppgif-
ter om antalet nekade och avslutade betalkonton. Pa sa satt skulle omfattningen av
problemet synliggoras. Finansinspektionen har dock kommit fram till att man i dagsla-
get saknar rattsliga forutsattningar for en sadan foreskriftsandring men fragan bereds
vidare.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster tacker inte samhallets behov

Lansstyrelserna har i uppdrag att bevaka och bedéma tillgangen till grundlaggande be-
taltjanster. Dessa omfattar betalningsformedling, exempelvis rékningsbetalningar, lik-
som kontantuttag och insattning av dagskassor pa bankkonto for naringsidkare och

foreningar. | 2024 ars bevakningsrapport anser 15 av 21 lansstyrelser att tillgangen till
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betaltjanster for privatpersoner inte ar tillfredsstéllande. Det &r samma antal som
2023. Ingen lansstyrelse anser att tillgangen till grundldggande betaltjanster for dldre
och personer med funktionsnedsattningar ar tillfredsstallande. Denna bild bekraftas
dven i den rapport som Ramboll tagit fram, pa uppdrag av PTS. | Rambolls rapport
kartlaggs behovet av grundldggande betaltjanster, med fokus pa rakningsbetalningar.

Lansstyrelsernas uppdrag har sin bakgrund i ett mal om att alla i samhallet ska ha till-
gang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser, vilket riksdagen fattade beslut
om 2007. Betalningsmarknaden har emellertid genomgatt stora forandringar sedan
dess, och i dag skulle exempelvis tillgang till betalkort och Swish kunna anses vara
minst lika grundlaggande betaltjanster som de befintliga. Betalningsutredningen fére-
slog att malet bor dndras for att battre spegla dagens behov och forutsattningar och
fokusera pa allas mojlighet att gora sina betalningar, istéllet for pa vissa specifika
tjdnster. Utredningen menade vidare att en ny malformulering skulle ge offentliga ak-
torer som lansstyrelserna och PTS stérre mojlighet att vidta lampliga atgarder. | Riks-
bankens remissvar till utredningen uttrycktes stod for detta forslag.

Det finns dock fortfarande ett behov av de betaltjanster som det nuvarande malet
omfattar, till exempel rakningsbetalning 6ver disk och méjlighet att sétta in dagskas-
sor pa konto for foretag och féreningar. Enligt lansstyrelserna saknas mojlighet att be-
tala en rékning kontant pa manga platser i landet. Som namns i kapitel 2.1 finns i
dagslaget dven vissa problem och sarbarheter i mojligheten att satta in dagskassor.

Vissa digitala betalsatt ar mer tillgangliga an andra

Vissa betaltjanster ar utformade pa ett satt som gor att personer med olika typer av
fysiska funktionsnedsattningar inte kan anvanda dem. Det kan exempelvis handla om
synnedsatta som har svart att anvanda pekskarm, vilket kan innefatta bade smart te-
lefon och betalterminaler med glasskdrm (sa kallad pin on glass). Fér personer med
nedsatt kognitiv formaga kan digitala betalsatt ibland vara svara att lara sig eller for-
sta. Kontanter kan pa ett tydligare satt visa hur mycket pengar som gar at, och hur
mycket man har kvar i planboken. Manga personer med kognitiv funktionsnedsattning
saknar BanklD, vilket bland annat utesluter Swish och gor det svart att handla pa in-
ternet. BankID underlattar dven anvandningen av en rad andra tjanster — exempelvis
genom tillgang till myndigheters och féretags digitala tjanster. For att fa tillgang till ett
BankID kravs det ett svenskt personnummer, vilket kan forsvara for utlandska med-
borgare som kommer till Sverige. En ny statlig e-legitimation kan férbattra mojlighet-
erna att identifiera sig digitalt for de som av olika skal inte far eller kan anvanda
BanklID. Se kapitel 2.1.

Kortbetalningar i fysisk butik har for de allra flesta blivit ett tillgangligt och lattanvént
betalningsalternativ, dven for grupper som i 6vrigt inte ar digitalt delaktiga i nagon
stor utstrackning. Den sa kallade blippfunktionen har gjort betalningar snabbare, och
dven underlattat for personer som har svart att komma ihag koder. Detta eftersom
kop med lagre belopp inte kraver pinkod, men maxbeloppet varierar mellan banker.
Aven tjanster som integrerar kort i mobiltelefonen kan underlitta, exempelvis tjins-
ter som Apple Pay och Samsung Pay. Dessa kdp autentiseras med biometriska 16s-
ningar som ansiktsigenkanning eller fingeravtryck, och kraver sdllan pinkod. Men det
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forutsatter att man har tillgang till och kan anvanda en smart telefon. Detsamma gal-
ler for vissa tjanster, till exempel parkering och kollektivtrafik, som marknadsfér och
ger rabatter vid kép och betalning via olika appar. Riksbanken menar att flera betal-
ningsalternativ, i synnerhet kort, behover erbjudas vid kdp av varor och tjanster. Las
mer om detta i kapitel 3.2.

Ny reglering kan bidra till 6kad tillganglighet

| juni 2025 trader lagen om vissa produkters och tjdnsters tillganglighet i kraft. Lagen
syftar till att géra bland annat bank- och betaltjanster mer tillgangliga genom krav pa
bland annat standardiseringar. Det handlar exempelvis om att informationen om en
tjanst ska ga att uppfatta med mer an ett sinne och presenteras pa ett begripligt satt.
Enligt bestimmelserna ska appar bli tillgdngliga pa ett enhetligt och andamalsenligt
satt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Betal-
ningsterminaler och sjalvbetjaningsautomater, till exempel uttags- och biljettautoma-
ter, omfattas ocksa av kraven pa tillganglighet.

Lagen bor medfora att tjansterna blir lattare att anvanda. Samtidigt har kritik lyfts mot
att lagen och EU:s Tillganglighetsdirektiv, som lagen har sitt ursprung i, inte omfattar
kognitiv tillganglighet i tillracklig utstrackning. Dessutom finns farhagor om att det
finns for manga mojligheter att géra undantag fran de krav som stalls.

Svart att fa hjdlp med betalningar

| takt med att allt fler betalningar gors digitalt och att allt fler bankkontor stangt, 6kar
behovet av att fa hjalp med betalningar for den som har svart att betala sjalv med di-
gitala verktyg. Som Riksbanken uppmarksammade i forra arets Betalningsrapport
finns det bara ett fatal platser som erbjuder rakningsbetalning éver disk, och det kan
dessutom vara dyrt — upp till 150 kronor per rakning. Man kan istallet behdva hjalp
fran en narstaende att betala rakningar eller géra inkop. Att lamna ut sitt kort och sin
pinkod bryter dock mot bankernas kortvillkor, och att anvanda nagon annans BankID
kan utgtra missbruk av urkund alternativt urkundsforfalskning. Att hjalpa nagon med
betalningar vacker ocksa fragor om integritet och ansvarsutkravande, liksom risken
for att den narstaende eller vardpersonalen utnyttjar personen som behover hjalp.

For att fa hjalp med betalningar kan man ge en anhorig fullmakt. Man kan ocksa be-
hova en stallforetradare, det vill sdga en god man eller forvaltare. Gemensamt for
dessa ar att hanteringen generellt ar betydligt mindre digital an resten av betalnings-
marknaden. En fullmaktstagare behdver exempelvis ofta uppsoka ett bankkontor,
med fullmakten i original, for att utféra bankarenden for fullmaktsgivarens rékning. Pa
sa satt kan banken sakerstalla att fullmakten fortfarande géller. For gode man och for-
valtare varierar det digitala tjansteutbudet mellan olika banker, och de kan ocksa be-
hoéva besoka ett bankkontor for vissa bankarenden. For att underlatta digitaliseringen
har Stéllforetradarutredningen (SOU 2021:36) foreslagit ett nationellt stallféretradar-
register som bland annat banker och andra betaltjanstleverantérer kan anvanda for
att kontrollera stallféretradares behorighet. Forslaget, som presenterades i maj 2021,
har hittills inte lett till nagon ny lagstiftning.
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Riksbankens arbete och
rekommendationer

Riksbanken utgar ifran ett samhallsekonomiskt perspektiv och tillhanda-
haller [6sningar samt agerar nar sakerhet, effektivitet och tillganglighet
inte kan uppnas utan statlig medverkan. Det inkluderar bland annat att
sakerstalla landets kontantforsérjning och driva betalningssystemet RIX.
Genom att folja utvecklingen pa betalningsmarknaden identifierar Riks-
banken atgarder som kan bidra till en sdkrare, effektivare och mer till-
ganglig marknad. Det handlar bland annat om att saval privata som of-
fentliga aktorer behdver se till att allmanheten kan betala — under nor-
mala forhallanden saval som i kris och vid hojd beredskap. Dessutom be-
hover den bakomliggande betalningsinfrastrukturen starkas och moder-
niseras.
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3.1 Allmanhetens mojlighet att betala i kris och vid héjd
beredskap behover starkas

Riksbanken arbetar for att betalningar ska kunna genomforas i alla lagen.
Det innebar bland annat att sakerstalla kontantforsorjningen i landet, lik-
som att genom foreskrifter stalla krav pa foretag som ar av sarskild bety-
delse for betalningar. For att ytterligare starka beredskapen i betalnings-
systemet anser Riksbanken att kop av livsnddvandiga varor behdver
kunna betalas med bade kort offline och med kontanter. Dessutom beho-
ver kontantinfrastrukturen bli mindre sarbar.
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Riksbankslagen styr beredskapsarbetet for betalningar

Enligt riksbankslagen har Riksbanken ett ansvar for den civila beredskapen inom betal-
ningsomradet. Detta innebar att Riksbanken ska sdkerstalla att allmanheten kan ge-
nomfdra betalningar, bade i fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Riksbanken har kravstallande, samordnande och évervakande uppgifter i forhallande
till de foéretag som ar av sarskild betydelse for genomférandet av betalningar. Genom
Riksbankens foreskrifter faststalls dels vilka féretag som omfattas, dels deras bered-
skapsansvar. Foreskrifterna beskriver krav pa foretagens interna arbete for att de ska
kunna uppréatthalla betalningsverksamheten i alla lagen. Foretagen ska, forutom att
starka sin egen beredskap, dven delta i det gemensamma formagehdjande arbete
inom betalningsomradet samt i den ledningsfunktion fér samordning och information
som Riksbanken kan aktivera vid allvarliga stérningar i betalningssystemet. Riksban-
ken stodjer foretagen i att uppfylla foreskrifternas krav, bland annat genom att till-
handahalla planeringsforutsattningar for betalningsomradet och sékerstalla att foreta-
gen kan krigsplacera sin personal. Vidare 6vervakar Riksbanken att féretagen uppfyll-
ler kraven, och har mdéjlighet att besluta om foreldggande med eller utan vite om de
inte efterlevs.
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I nuldget traffas tolv foretag av foreskrifterna. Riksbanken planerar att under 2025 in-
leda arbetet med att uppdatera féreskrifterna i syfte att utdka antalet aktérer som
omfattas samt vid behov konkretisera och skarpa de befintliga kraven.

Privat-offentlig samverkan ar central

Riksbanken leder samverkansstrukturen Civil Beredskap Betalningar dar féretagen
som traffas av foreskrifterna samt Riksbanken och Riksgalden ingar. Under 2024 har
Riksbanken tillsammans med féretagen kartlagt betalningsfléden, analyserat risker
och sarbarheter samt identifierat atgardsbehov for att starka beredskapen inom be-
talningsomradet. Nu pagar ett arbete med att genomféra de atgarder som identifiera-
des i syfte att starka betalningssystemet ytterligare. En av dessa ar att forbattra moj-
ligheten att betala med kort offline for livsnédvéandiga varor, sasom mat, medicin och
drivmedel.

Mojligheten att betala offline med kort behover férbattras

Riksbanken anser att det ar nodvandigt att 6ka maojligheten att genomfora betalningar
aven vid stora storningar i datakommunikationen. Sarskilt galler det allmdanhetens be-
talningar for livsnodvandiga varor. Darfor bor kortbetalningar kunna genomfoéras dven
utan fungerande datakommunikation, det vill sdga offline. Flera av vara nordisk-bal-
tiska grannlénder har redan genomfort eller &r pa vag att infora ett sddant system, an-
tingen genom lagstiftning som i Estland och Lettland, eller genom en frivillig 6verens-
kommelse mellan marknadsaktérerna som i Danmark. Se faktarutan ”Sa har vara
grannlander starkt betalningssystemets motstandskraft med offlinebetalningar” i ka-
pitel 2.1. Enligt Riksbanken ar det centralt att arbetet bedrivs i ndra samverkan mellan
berorda privata och offentliga aktérer, men i slutindan maste de privata aktorerna
I6sa hur det praktiskt ska ga till.

For att komma vidare i arbetet kravs bade en gemensam bild av hur offlinebetalningar
fungerar i olika situationer i dag, liksom en analys av dndringar som kan behd&va goras
i befintliga regelverk, avtal och processer. Riksbanken har darfor kallat samman en
bredare krets av marknadsaktérer an endast de féretag som omfattas av foreskrif-
terna, exempelvis dven kortnatverk, kortinlésare och handeln. De tekniska forutsatt-
ningarna for offlinebetalningar bedoms relativt goda redan i dag, men fragor att 16sa
ut ar administrativa processer, hur missbruk av offlinebetalningar kan stavjas och vem
som ska bara den likviditets- och kreditrisk som uppstar vid en offlinebetalning.

Riksbankens mal ar att kortbetalningar senast vid halvarsskiftet 2026 ska kunna ge-
nomforas offline vid kdp av livsnédvandiga varor och vid storningar som pagar upp till
sju dagar. Mojligheten bor gélla alla 6ver 18 ar som har ett kort hos nagon av de ban-
ker som omfattas av Riksbankens féreskrifter.

Riksbanken leder i fredstida kris och vid hdjd beredskap

Vid allvarligare storningar eller vid héjd beredskap ansvarar Riksbanken for att in-
hamta information och sammanstalla en lagesbild for betalningar inom ramen for
Riksbankens ledningsfunktion. Funktionen aktiveras vid en intrdffad handelse som pa-
verkar eller kan paverka mojligheten att genomféra betalningar.
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| utredningen En ny funktion for krishantering vid allvarliga driftstérningar i den finan-
siella sektorns digitala infrastruktur féreslas att Riksbanken ska ansvara for en opera-
tiv funktion inom beredskapssektorn Finansiella tjidnster. Riksbanken har i sitt re-
missvar uttryckt stod for forslaget om en ny funktion under Riksbankens ansvar i sam-
verkan med Finansinspektionen, men anser att dess krisférberedande uppgifter bor
begransas till det som ar nddvandigt for att den ska fungera effektivt vid en krissituat-
ion. Detta skulle innebara att Riksbankens ledningsfunktion behdver uttkas for att
omfatta hela beredskapssektorn och inte enbart vara avgransad till betalningsomra-
det, vilket patalades i Betalningsrapporten 2024.

Riksbankens ansvar for kontanter

Enligt riksbankslagen ska Riksbanken driva minst fem sedeldepaer pa olika platser i
landet. Det ar en betydande 6kning, tidigare fanns endast en depa. Sedan den 1 janu-
ari 2023 driver Riksbanken depaer i Marsta, Jonkoping och Umead. Den 1 januari 2026
ska Riksbanken ha 6ppnat tva depaer till varav en ska ligga i Jamtlands eller Vastern-
orrlands lan. Att ha lager av kontanter pa fler platser i landet minskar saval kostna-
derna for foretagen som risken for att kontanter skulle bli svara att anvanda vid stor-
ningar. Riksbanken ser 6ver ytterligare atgarder for att stédja distributionen av kon-
tanter i hela landet.

Enligt lagen ska Riksbanken félja, analysera och vid behov samordna hanteringen av
kontanter i Sverige. Lagen sdger dven att ett foretag som bedriver verksamhet som
paverkar tillgangen till kontanter i Sverige ska informera Riksbanken om foretaget av-
ser att upphdra med denna verksamhet. Riksbanken planerar att under 2025 ta fram
foreskrifter som fortydligar denna informationsplikt avseende bland annat krav pa tid-
punkt for informationen och vad den ska innehalla.

Fler atgarder behovs for en hallbar kontantkedja

| slutet av 2024 lamnade en utredare pa Finansdepartementet forslag till atgarder for
att sédkra mojligheten att betala med kontanter och tillgangen till kontanttjanster (ut-
redningen beskrivs ndrmre i kapitel 1.3). Riksbanken skickade i september 2024 en
skrivelse till Finansdepartementet med forslag pa atgarder i syfte att sakerstalla att fo-
retag och offentliga aktorer som tar emot kontanter far tillgang till dagskasse- och
vaxelkassetjanster. Om foretag och myndigheter blir tvungna att ta emot kontanter,
enligt utredningens forslag, maste de ha tillgang till dessa tjanster.

Det finns redan i dag ett lagkrav pa vissa banker att sdkerstalla att féretag och fore-
ningar kan satta in dagskassor i betryggande utstrackning. Kravet omfattar dven stif-
telser och enskilda naringsidkare men inte privatpersoner eller offentliga aktorer. Lag-
kravet behover, enligt Riksbanken, skarpas och fortydligas da de tjanster som ban-
kerna erbjuder ar otillrackliga. Bankerna har valt att leva upp till kraven genom att till-
handahalla insattningsautomater med beloppsgranser som ar alltfor laga for manga
naringsidkare.
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Riksbanken vill dven att bankerna ska bli skyldiga att erbjuda foretagskunder mojlig-
heter att ta ut mindre summor kontanter i form av vaxelkassor. Detta ar en tjanst som
kraftigt férsamrats i samband med att allt fler banker stangt ner sin manuella kontant-
service.

Riksbanken valkomnar darfor att Kontantutredningen lagt fram forslag som ligger val i
linje med Riksbankens skrivelse om att 6ka de stora bankernas ansvar for dagskassein-
sattning och véxelkassor. For att uppratthalla kontantinfrastrukturen i Sverige och for
att kontanter fortsatt ska kunna fungera som ett betalningsmedel bor riksdagen och
regeringen efter remissférfarande genomfora de atgarder som foreslas i Kontantut-
redningen avseende kontantplikt fér vissa betalningsmottagare liksom atgarder for att
sakra kontantinfrastrukturen.

Infor kontantplikt och en beloppsgrans for kontanta betalningar

Kontanter behovs dels for att alla ska kunna betala, dels for att det ska finnas ytterli-
gare ett betalsatt att anvanda i hdndelse av kris eller krig. Riksbanken anser darfor att
det ska finnas en generell skyldighet for handlare att ta emot kontanter vid kép av
livsnodvandiga varor. | Kontantutredningen lamnas forslag i denna riktning, vilket
Riksbanken valkomnar.

Samtidigt anvands kontanter ibland i kriminella syften. For att forsvara for den krimi-
nella ekonomin anser Riksbanken att det bor inforas en hdgsta beloppsgrans vid kon-
tantkop. | dag finns i penningtvattslagen krav pa att foretag ska uppna kundkannedom
om kunder gor betalningar med kontanter dver 5 000 euro. Nar EU:s penningtvatts-
forordning trader i kraft 2027 kommer maxbeloppet fér betalningar med kontanter
inom EU att vara 10 000 euro. Lagre beloppsgranser vid kontantkoép ar dock vanligt f6-
rekommande i manga europeiska lander, som i Danmark, med en grans pa 15 000
danska kronor, eller Spanien och Italien med ett maxbelopp pa 1 000 euro. Med en
[ampligt utformad beloppsgrans kan personer som vill och behéver anvanda kontan-
ter av legitima skal fortsatta gora det och samhallets motstandskraft kan uppratthal-
las. Det blir samtidigt svarare att bedriva penningtvatt, skatteundandragande och
gora sig av med stora summor kontanter som erhallits genom brottslig verksamhet
genom kop av exempelvis lyxprodukter. En [amplig beloppsgrdns kan utformas med

inspiration fran vara grannldander och 6vriga Europa.
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3.2 Alla ska kunna betala

Alltfor manga star utanfor den digitala betalningsmarknaden. For att alla
ska kunna betala behdver bankerna se till att fler far tillgang till ett betal-
konto. Dessutom behdver betaltjanster anpassas utifran olika konsumen-
ters behov.

Tillgangen till betalkonto behéver 6ka

| férra arets Betalningsrapport uppmarksammade Riksbanken att vissa konsumenter
och féretag nekas tillgéng till ett betalkonto, eller far sitt konto avslutat. Aven Finans-
inspektionen har lyft problemet, och menar att bankerna i forsta hand bor prova risk-
reducerande atgarder istallet for att helt neka en kund att 6ppna ett konto. Trots
detta tycks problemet inte ha minskat, framfoér allt bland vissa grupper och foretag.
For att fa en battre uppfattning om omfattningen av antalet nekade och avslutade
konton behovs emellertid tillforlitlig statistik.

En vanlig anledning till att banker nekar eller avslutar konton ar att de anser att de
inte kan uppna tillrdcklig kundkdnnedom och darmed inte leva upp till kraven i regel-
verket mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Penningtvatt och terrorismfi-
nansiering utgor allvarliga samhéllsproblem som givetvis maste motverkas. Samtidigt
bedomer Riksbanken att fler bor kunna ges tillgang till ett betalkonto med begransade
funktioner genom att exempelvis undanta utlandsbetalningar eller anpassa belopps-
granser. Denna typ av atgarder ar ocksa i linje med det arbete som bedrivs for att
motverka bedragerier, dar enklare konton och skyddsvallar kan férsvara for kriminella
aktérer. Bankerna kan aven skarpa 6vervakningen av transaktioner till och fran dessa
konton. Det har dven bade Betalningsutredningen och Finansinspektionen lyft. Finans-
inspektionen har meddelat att man kommer att fortsatta granska fragan i myndighet-
ens tillsynsarbete under 2025, liksom kalla till sig ett antal banker for att félja upp de-
ras arbete med tillgangen till betalkonto. Ett arbete for att 6ka tillgangen till betal-
konto pagar pa manga banker. Riksbanken valkomnar detta.
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Riksbanken kommer att bevaka fragan, och i dialog med marknadens aktérer och be-
rorda myndigheter undersoka vilka ytterligare klargéranden eller atgarder som be-
hovs for att forbattra tillgangen till betalkonton.

Betalningsalternativ for konsumenters olika behov

For att alla i samhallet ska kunna betala, behdver olika betalningsalternativ finnas till-
gangliga. Det ligger i linje med de finansmarknadspolitiska mal som riksdagen fattat
beslut om, och som innebér att finansiella foretag ska tillgodose hushalls och foretags
behov av finansiella tjanster. Fér personer som av olika skal inte kan eller vill ta del av
digitala tjanster utgor kontanter ett viktigt betalningsalternativ, liksom brevgiro for
rakningsbetalningar.

Att betala med kort ar for manga ett snabbt och smidigt betalsatt, sarskilt sedan moj-
ligheten att blippa sitt kort eller sin mobil inférdes. Aven om kortbetalningar &r digi-
tala ar de betydligt lattare att anvanda for digitalt ovana an betalningar via exempelvis
appar. Appbetalningar anvands i allt hogre grad fér exempelvis kollektivtrafik och par-
keringsavgifter. Som Riksbankens enkat visat ar kortbetalningar det vanligaste betal-
sattet som mindre butiker, frisérer och restauranger tar emot. Riksbanken anser att
kort bor finnas som betalningsalternativ for viktiga tjanster, vilket skulle underlatta for
fler att betala och vara delaktiga i samhallet.

Lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet kan bidra till battre utformade
tjanster sa att fler kan anvdanda dem. Riksbanken fortsatter att bevaka fragan, i dialog
med marknadens aktérer och andra intressenter. Riksbanken anser emellertid att fler
atgarder kan vidtas for att ytterligare forbattra tillgangligheten till betaltjanster. Det
handlar exempelvis om att i storre utstrackning dra nytta av tekniska I6sningar som
biometri for identifiering och autentisering — givetvis med respekt for konsumentens
integritet.

For personer som hjalper andra att betala — till exempel anhodriga och gode man — bor
mojligheten till att gora digitala betalningar forbattras. Sarskilt galler det satt att be-
tala sparbart, vilket ar viktigt for att motverka bedragerier. Ett exempel ar kort kopp-
lade till huvudmannens transaktionskonto, dar betalningar kan registreras som ut-
forda av stallféretradaren. Ett annat alternativ kan vara kort med betalfunktion som
kan anvindas i specifika butiker, och som vanligtvis saknar kreditfunktion. Aven andra
mer traditionella betalsatt ar viktiga for manga stallforetradare likval anhoriga som
hjalper till med betalningar. Ett exempel pa ett sadant traditionellt betalsatt ar brev-
giro. For att underlatta for dessa personer behover det finnas tillgang till olika betal-
satt, som ar sdkra och inte bryter mot villkor eller andra regelverk.

Det bedrageribekimpande arbetet bor fortsatt prioriteras

Personer som ar ovana vid digitala betaltjanster kan i hogre grad uppleva en radsla for
att bli utsatt for bedrégerier. Denna radsla ar inte obefogad, da antalet bedragerier

genom social manipulering och digitala betaltjanster de senaste aren vuxit till ett stort
problem. Manga aktorer — offentliga saval som privata — arbetar nu aktivt fér att mot-

57



Riksbankens arbete och rekommendationer

verka bedrégerierna. Det ar positivt. For att allmanheten ska ha fértroende for betal-
ningssystemet maste de uppleva att systemet ar sdkert, inte minst de grupper som vill
anvanda de digitala tjansterna men inte vagar.

Forra aret presenterade exempelvis bankerna, genom Bankféreningen, ett atgérdspa-
ket for att stoppa bedragarna. | paketet ingar bland annat att bankerna ska blockera
anvandningen av Swish och BankID for bedragare och penningmalvakter mer effek-
tivt. Dessutom ges mojlighet for konsumenter att gora olika tillval till bankernas tjans-
ter — bland annat tidsférdrojningar och beloppsgranser for vissa betalningar. Som tidi-
gare namnt skulle sadana har tillval och atgarder dven kunna anvandas for att 6ka in-
kluderingen pa betalningsmarknaden, genom att fler ges tillgang till betalkonto med
begrinsade funktioner. Aven Finansinspektionen har lamnat férslag pa hur betal-
ningsrelaterade bedragerier kan motverkas. Det ar viktigt att alla berorda aktorer fort-
satter att arbeta aktivt sa att bedragerier kan férhindras i mesta mojliga man.
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Framtidens betalningsinfrastruktur behover utvecklas

Betalningsmarknaden har genomgatt en snabb och omfattande férand-
ring, driven av den 0kade digitaliseringen, nya konsumentbeteenden och
framvaxten av nya aktorer. Det staller nya krav pa den svenska betal-
ningsinfrastrukturen. Infrastrukturen maste utvecklas och anpassas for
att dven i framtiden mojliggora sakra, effektiva och tillgangliga
betalningar for alla anvandare.
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Utvecklingen pa betalningsmarknaden kraver modernisering av
infrastrukturen

Riksbanken har under en langre tid lyft att det behdvs en ny, effektiv och sdker betal-
ningsinfrastruktur i Sverige i form av system for clearing och avveckling av betal-
ningar. Flera faktorer forandrar forutsattningarna for den befintliga infrastrukturen,
exempelvis att allt fler betalningar sker omedelbart, och det finns 6kade krav pa har-
monisering och anvandning av gemensamma internationella standarder i bade in-
hemska och gransoverskridande betalningar. Bade privata och statliga aktorer har ett
ansvar for att modernisera betalningsinfrastrukturen.

Under 2024 har Riksbanken tagit fram en analys 6éver hur betalningsinfrastrukturen
behover moderniseras de narmaste aren, och bestéllt en extern utvardering av den
svenska betalningsmarknaden med sarskilt fokus pa infrastrukturen.

Extern utvardering av betalningsinfrastrukturen pekar pa
forbattringsomraden

Under varen 2024 gav Riksbanken en oberoende expert med lang internationell erfa-

renhet av betalningsfragor i uppdrag att utvardera den svenska betalningsmarknaden.
En viktig slutsats i utvarderingen ar att Sverige behover ta nya tag nar det kommer till
att utveckla omedelbara betalningar. Swish var, enligt utvarderingen, en succé och
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gjorde Sverige till en féoregangare i anvandningen av omedelbara betalningar. Men for
att inte halka efter bor Sverige nu vidareutveckla omedelbara betalningar for fler an-
vandningsomraden (till exempel féretags- och myndighetsbetalningar), sékerstélla att
betalningar kan genomforas i olika granssnitt utéver Swish (exempelvis i internetban-
ken), och slutligen mojliggbra for nya aktorer att erbjuda tjanster for omedelbara be-
talningar. Riksbankens avvecklingssystem RIX-INST och de nya kraven pa systemets
deltagare att kunna ta emot omedelbara betalningar, i enlighet med det nordiska ge-
mensamma regelverket NCT-INST (som &r framtaget av Nordic Payments Council), ar
en viktig katalysator for en sadan utveckling.

En annan central slutsats i utvarderingen avser systemet for styrning och utveckling av
den svenska betalningsinfrastrukturen for att inkorporera fler samhallsintressen i en
for det svenska samhallet central infrastruktur. | utvarderingen namns att Sverige
bland annat bor 6vervaga féljande forslag:

e Ge en storre roll till statliga aktorer i syfte att ge strategisk vagledning pa hog
niva for prioriteringar inom betalningsindustrin och representera slutanvan-
darnas, det vill sdga féretagens och medborgarnas, intressen i betalningssy-
stemet.

e Att etablera ndgon form av nationell heltdckande betalningsorganisation med
en roll for mindre banker, 6vriga intressenter pa betalningsmarknaden sasom
betalningstjanstleverantorer, konsumentorganisationer, handel och eventu-
ellt dven Riksbanken som kompletterar nuvarande intresseorganisationer.

e Reglering som innebar nagon form av explicit samhallsuppdrag for privata
operatorer av viktig nationell betalningsinfrastruktur.

Riksbanksstudie om framtidens svenska betalningsinfrastruktur

| riksbanksstudien Vagen framat for clearing och avveckling av massbetalningar i

svenska kronor presenterar Riksbanken sin syn pa hur betalningsinfrastrukturen beho-
ver moderniseras de narmaste fem aren. Samarbete mellan aktérer och anpassning
till nya tekniska krav ar avgoérande for att sakerstélla en saker, effektiv och stabil betal-
ningsmarknad i Sverige. Viktiga férandringar som en framtida betalningsinfrastruktur
maste ta hand om &r 6vergangen till ISO 20022-standarden for betalningsmeddelan-
den, 6kad efterfragan pa omedelbara betalningar, nya deltagare i de centrala infra-
struktursystemen samt sakerhetsrisker och krav pa att motverka illegala transakt-
ioner.
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Studien lyfter fram sex principer som bor vagleda moderniseringen av den svenska
betalningsinfrastrukturen:

o Delat ansvar mellan stat och privata aktorer: Staten och privata aktorer har
ett gemensamt ansvar for att utveckla, driva och underhalla betalningsinfra-
strukturen.

e Folja internationella standarder: Betalningsinfrastrukturen ska anpassas till
internationella standarder som I1SO 20022 och Nordic Payments Councils
(NPC:s) regelverk for att sakerstalla effektivitet, innovation och konkurrens-
kraft.

o Tillganglighet vid alla tidpunkter: Infrastrukturens system ska kunna hantera
betalningar dygnet runt, badde omedelbara betalningar och de som kraver
clearing och avveckling vid specifika tidpunkter.

e Kapacitet for nya aktérer: Systemen ska kunna vilkomna nya typer av akto-
rer, sasom betalningsinstitut och e-pengainstitut, i linje med ny EU-reglering.

e Avveckling i centralbankspengar: Alla massbetalningar, inklusive kortbetal-
ningar, ska avvecklas i centralbankspengar for att minimera risker och sdker-
stalla stabilitet.

e  Motstandskraft: Infrastrukturen ska vara robust och motstandskraftig mot
cyberattacker, bedragerier och andra storningar, och kunna hantera krissitu-
ationer under fredstid och vid hojd beredskap.

Modernisering av clearinginfrastrukturen bradskar

Bankgirot och bankerna har ett omfattande och bradskande arbete framfor sig for att
modernisera och effektivisera den svenska infrastrukturen och tjanster fér batchbetal-
ningar. Det avser bland annat att implementera internationella standarder som ISO
20022, leva upp till ny reglering och att sdkerstalla infrastrukturens motstandskraft i
en mer orolig geopolitisk miljo. Arbetet kommer att paga i flera ar och behover bedri-
vas Oppet och i ndra kontakt med saval myndigheter som infrastrukturens slutanvan-
dare — bade vid planering och implementering. Riksbanken anser att principerna som
listats i riksbanksstudien bor vagleda Bankgirots och bankernas arbete.

Bredda inflytandet 6ver framtidens betalningsinfrastruktur

En framtida svensk betalningsinfrastruktur ar viktig for hela samhallet och paverkar
konsumenter, foretag och den offentliga sektorn. De stora bankerna har lange haft
ansvaret for att utforma och driva den privatdagda betalningsinfrastrukturen. Mot bak-
grund av den betydelse betalningsinfrastrukturen har for olika samhaéllsintressen bor
de stora bankerna 6vervaga att bredda inflytandet 6ver infrastrukturen. De obero-
ende ledamodterna i Bankgirots styrelse ar ett bra forsta steg mot en bredare repre-
sentation.

Utvarderingen som gjorts av den svenska betalningsmarknaden visar att flera andra
lander har mer utvecklade modeller for att sdkerstalla inflytande 6ver betalningsinfra-
strukturen for saval det offentliga som for slutanvandare. Riksbanken behéver ta en
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aktiv roll for att ett brett samhéllsperspektiv ska genomsyra betalningsinfrastruk-
turens utformning. Det innebar dels att mojliggora for inflytande fran olika intressen i
betalningssystemet RIX, dels att bidra till att den privatdagda infrastrukturen utformas
med hansyn till betalningsmarknadens viktiga samhallsfunktion. Ambitionen bor vara
att icke-banker, berorda offentliga aktérer samt representanter for slutanvandare av
betalningssystemet, sdsom handeln och konsumenter, ges inflytande 6ver utform-
ningen av en framtida svensk betalningsinfrastruktur.

Forutsattningarna for konkurrens pa betalningsmarknaden stdrks genom
okad pristransparens

For att ytterligare starka betalningsmarknadens funktionssatt anser Riksbanken att
prissattningen pa betaltjanster behéver bli mer transparent. | dag kan priset pa betal-
tjdnster som riktas till foretag vara svara att forsta, och listpriserna for exempelvis
kortinlésen skilja sig at mot de faktiska kostnaderna féretagen betalar. Nastan en
tredjedel av de smaféretag som deltog i Riksbankens undersékning om betalningar
saknar kunskap om vad deras betalningar och betaltjanster faktiskt kostar. Detsamma
galler for konsumenter, som ocksa kan ha svart att jamfora kostnader for olika tjans-
ter. Banktjanster samlas namligen ofta i olika paket som skiljer sig at nar det géller

grundutbud och vad som utgdr extratjanster. Aven sirskilda tjdnster, exempelvis s3d-
ana som konsumenter anvander for att skicka pengar utomlands (sa kallade remitte-
ringar), ar forknippade med en otydlig prissattning. Det har uppmarksammade Riks-
banken i Betalningsrapporten 2024.

En okad transparens Over prissattningen pa betaltjanster skulle ge foretag och konsu-
menter battre forutsattningar att géra informerade val, vilket i sin tur kan framja kon-
kurrensen pa betalningsmarknaden. Mot bakgrund av detta anser Riksbanken att re-
geringen bor Overvaga att ge Konkurrensverket i uppdrag att dels kartlagga hur pris-
sattningen pa betaltjanster faktiskt ser ut, dels transparensen i denna gentemot slut-
kunder. Utifran denna analys bor myndigheten foresla atgarder for att 6ka pristrans-
parensen och darigenom starka konkurrensen pa betalningsmarknaden.
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3.4 Betalningssystemet RIX behdver kunna hantera
framtidens utmaningar

Riksbanken behover fortsatta att utveckla och modernisera betalningssy-
stemet RIX for att mota framtidens behov. Det starker bade sakerheten
och effektiviteten i systemet. Riksbanken kommer ocksa att 6ppna upp
RIX for fler aktorer, vilket kan framja konkurrensen pa betalningsmark-
naden. Ett annat fokusomrade ar att gora utlandsbetalningar snabbare
och smidigare och att fler typer av omedelbara betalningar dn Swish ska
kunna ga i RIX-INST. Det forutsatter att deltagarna i systemet anvander
de tjanster som Riksbanken utvecklar.
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Riksbanken moderniserar sina system

Forutom kortbetalningar gar nastan alla digitala betalningar mellan banker via konton
som bankerna har i Riksbankens avvecklingssystem RIX. RIX-systemet bestar av tva
tjanster: RIX-RTGS for stora och aggregerade betalningar och RIX-INST fér omedelbara
styckvisa betalningar. Flera stora moderniseringsarbeten pagar, som har baring pa de
bada tjansterna.

Bankerna forvantas erbjuda sina kunder fler typer av omedelbara betalningar
genom RIX-INST

Sedan november 2024 har deltagare i RIX-INST nya mojligheter att erbjuda tjanster for
omedelbara betalningar (se kapitel 2.2 om att RIX-INST mojliggor konkurrens och in-
novation). Detta skapar forutsattningar for 6kad konkurrens och innovation pa betal-
ningsmarknaden. Genom RIX-INST kan banker och andra betaltjanstleverantorer nu
utveckla nya betaltjanster dar deras kunder kan skicka omedelbara betalningar till
konton i andra anslutna banker.
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Denna utveckling ar ett viktigt steg mot en mer dynamisk betalningsmarknad. Det ger
banker och andra finansiella aktérer mojlighet att differentiera sina tjanster och méta
kundernas vaxande efterfragan pa snabba och smidiga betallésningar. Samtidigt bi-
drar det till att starka konkurrensen, vilket i sin tur kan leda till battre och mer pris-
varda tjanster for konsumenter och foretag.

Lanseringen av nya betaltjanster fran deltagarna i RIX-INST har hittills varit begransad.
Bara tva mindre banker skickar betalningar dagligen. Detta tyder pa att det finns en
outnyttjad potential for innovation, konkurrens och utveckling inom omradet. Riks-
banken forvantar sig att deltagarna, inte minst de stora aktérerna, bérjar erbjuda sina
kunder fler typer av omedelbara betalningar genom RIX-INST dn endast via Swish. | en
extern utvardering av den svenska betalningsmarknaden (se kapitel 3.3) podngteras
att Sverige behover fortsatta utveckla marknaden fér omedelbara betalningar. | takt
med att fler betalningar blir omedelbara maste dock bankerna och 6vriga betaltjanst-
leverantorer ha system for penningtvattskontroller som fungerar for olika typer av
omedelbara betalningar. Det ar viktigt da nya tjanster inte far leda till att penning-
tvatt, terrorismfinansiering och bedragerier underlattas.

RIX-INST kan underlatta betalningar mellan svenska och danska kronor samt euro

RIX-INST anvander den tekniska plattformen TIPS, som ar Eurosystemets plattform for
avveckling av omedelbara betalningar. Tillsammans med den Europeiska centralban-
ken (ECB), Banca d’Italia och Danmarks Nationalbank arbetar Riksbanken med att
mojliggdra omedelbara betalningar mellan olika valutor som ar anslutna till TIPS, vil-
ket i dag ar svenska kronor, euro och fran i ar aven danska kronor.

ECB planerar ett nytt initiativ som beraknas att tas i drift under hésten 2025. Initiati-
vet, som kallas TIPS cross-currency, ska géra det enklare for foretag att utveckla tjans-
ter for att genomfora omedelbara betalningar mellan olika valutor pa plattformen
TIPS. Foretag och organisationer som anslutit sig till RIX-INST kommer att kunna an-
vanda sig av den valutadverskridande tjansten. | samband med att ECB tog beslutet
om att lansera tjansten beslutade man dven om att utforska mojligheterna att genom-
fora betalningar mellan valutor utanfor EU. Det innebar i praktiken att man underso-
ker om det gar att koppla ihop TIPS-plattformen med andra liknande system utanfor
EU, exempelvis genom Project Nexus, som utvecklats av Bank for International Settle-
ments, och UPI (Unified Payments Interface), som utvecklats av National Payments
Corporation of India.

Riksbanken uppmuntrar banker och andra betaltjanstleverantérer som ar anslutna till
RIX-INST att dven ansluta sig till och anvdanda den valutadverskridande tjansten. Det ar
daremot upp till banker och andra betaltjanstleverantérer som ar anslutna till RIX-
INST att skapa de betaltjanster som allmanheten efterfragar.

EU-reglering 6ppnar upp for nya aktorer

Betalningsmarknaden ar en central del av det finansiella systemet, och en 6kad kon-
kurrens bland aktérer som erbjuder betaltjanster ar avgérande for att driva innovat-
ion och effektivitet. Av de olika aktorer som erbjuder betaltjanster ar det for narva-
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rande bara kreditinstitut, sasom banker och kreditmarknadsbolag, som har direkt till-
gang till betalningssystem som RIX och Bankgirots clearing- och avvecklingstjanster.
Den 9 april 2025 trader andringar i lagen om system for avveckling av férpliktelser pa
finansmarknaden i kraft. Dessa lagandringar innebar att dven andra betaltjanstleve-
rantorer som betalningsinstitut och institut for elektroniska pengar kommer att kunna
delta i dessa system. Lis mer om detta i avsnittet ”Okad tillgdng till betalningsinfra-
struktur kan leda till effektivare betalningar” i kapitel 2.2.

Riksbanken ser positivt pa de nya mojligheterna och kommer éppna upp RIX for fler
typer av aktorer. Samtidigt innebéar en breddad deltagarkrets i dessa system bade
mojligheter och utmaningar. Dels kan det leda till 6kad konkurrens och innovation,
dels stéller det hogre krav pa riskhantering och 6vervakning i systemen. Balansen mel-
lan innovation och stabilitet kommer att vara central. Aven om betalningsinstitut och
e-pengainstitut maste ha tillstand och star under tillsyn fran Finansinspektionen, sa ar
de krav som stills pa dessa foretag mindre omfattande an for kreditinstitut och finan-
siella infrastrukturer. Det ar viktigt att Bankgirot och Riksbanken goér val avvagda an-
passningar i villkor for att @ ena sidan minska riskerna nar nya aktorer slapps in i syste-
men, 3 andra sidan inte satta upp onddiga hinder.

RIX-RTGS ska 6verga till en ny standard for betalningsmeddelanden

Digitala betalningar bygger pa kommunikation mellan de parter som ar inblandade i
betalningssystemen och dessa maste darfor kommunicera med samma ”“sprak”. Varl-
den 6ver anvander centralbanker, banker och finansiella infrastrukturer natverket
SWIFT och dess meddelandeformat och standard for att utféra betalningar. SWIFT:s
tidigare meddelandestandard har dock begransningar, bland annat i mangden inform-
ation som kan bifogas med en betalning. For att mota dessa behov presenterade
SWIFT hosten 2020 en strategi och tidsplan for att migrera till det nya formatet 1ISO
20022.

Riksbanken arbetar med att anpassa RIX-RTGS betalningsmeddelanden till ISO 20022.
Overgangen till den nya standarden slutférs i maj 2025. RIX-INST &r redan anpassat fér
denna meddelandestandard.

| och med att ISO 20022 anvéands internationellt dppnar det fér snabbare och effekti-
vare hantering av betalningar mellan lander och valutor. Det nya formatet som inklu-
derar mer information kan dessutom bidra till att 6ka transparensen i och sparbar-
heten for internationella betalningar.
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T2 och T2S - Overgang fran nationell till gemensam
europeisk 16sning

Under 2024 beslutade Riksbanken att ga vidare i processen att anvanda den europe-
iska plattformen T2 for avvecklingstjansten RIX-RTGS, det vill sdga for stora betal-
ningar i svenska kronor mellan exempelvis banker. Just nu pagar en detaljerad analys
av genomfdrbarhet och av de avtal som beror tjansten.

Beslutet om att ansluta sig till T2 innebéar en 6vergang fran en nationell till en gemen-
sam europeisk l6sning. Detta forvantas 6ka sdkerheten i RIX-RTGS genom flera olika
driftplatser inom Europa, starkt cyberskydd, delad drift och ansvar mellan flera
centralbanker.

Anslutningen medfor samtidigt att Riksbanken far mindre direkt kontroll och behéver
anpassa sig till gemensamma standarder. Det ger dock tillgang till en mer avancerad
infrastruktur och kan dven minska behovet av intern teknisk expertis. Implemente-
ringen berdknas ta cirka fem ar och innebéar en anpassning av system och processer
hos bade Riksbanken och RIX-deltagare. Sammanfattningsvis utgor anslutningen ett
steg mot en mer integrerad europeisk betalningsinfrastruktur vilket kan 6ka robust-
heten och effektiviteten i Sveriges finansiella system.

Sedan tidigare har Riksbanken fattat ett principbeslut om att den svenska kronan i
framtiden ska goras tillganglig for vardepappersavveckling pa den europeiska plattfor-
men T2S. Den svenska vardepappersmarknaden bor fortsatta sitt arbete med att har-
monisera processer och system till europeiska standarder for att férbereda infor dver-
gangen till T2S-plattformen. En 6vergang till T2-plattformen bor dock genomfoéras in-
nan en 6vergang till T2S-plattformen paborjas.

66




Riksbankens arbete och rekommendationer

3.5 Den digitala eurons framtid paverkar arbetet med e-
kronan

Riksbanken behover fortsatt vara redo for att eventuellt kunna infoéra en
e-krona i framtiden. Under 2024 genomfordes analyser av klimatpaver-
kan och offlinelésningar for en e-krona. Inriktningen for arbetet framover
ar att nara folja det internationella arbetet med digitala centralbanks-
valutor, dar sarskilt fokus laggs vid arbetet med en digital euro.

Riksbankens arbete med en digital centralbanksvaluta

Allmanheten har i dag tillgang till svenska kronor antingen som kontanter, utgivna av
staten, eller som digitala pengar, utgivna av privata aktérer. | takt med att kontantan-
vandningen minskar finns en risk att allmanheten i framtiden inte langre har direkt
tillgang till statligt utgivna pengar, vilket skulle gora féretag och privatpersoner helt
beroende av privata betalningslésningar.

For att mota denna utveckling inledde Riksbanken 2017 e-kronaprojektet for att ana-

lysera behovet av en digital centralbanksvaluta. Projektet har omfattat dialoger med
svenska och internationella aktorer, samt analyser av tekniska och juridiska fragor.
Genom det tekniska e-kronaprojektet har Riksbanken samlat vardefull kunskap for
framtida utvarderingar. Projektet avslutades 2023, och fokus ligger nu pa att folja den
globala utvecklingen av digitala valutor.

Viktigt att folja utvecklingen med digital euro

Betalningsutredningen bedémde 2023 att det inte fanns tillrackligt stora samhallsbe-
hov for Riksbanken att ge ut en e-krona. Samtidigt ansag utredningen att Riksbanken
bor fortsatta att utvardera forutsattningarna for att ge ut en e-krona sa att det gar att
inféra en e-krona inom en rimlig tid, om riksdagen fattar ett sadant beslut. Utred-
ningen bedémde dven att behovet av att ge ut en e-krona kan 6ka om ECB ger ut en

67


https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/e-krona/

Riksbankens arbete och rekommendationer

digital euro. Riksbankens huvudsakliga inriktning for det fortsatta arbetet med en e-
krona ar att folja ECB:s arbete med digital euro samt utfallet av de politiska férhand-
lingarna kring forordningen om en digital euro, samtidigt som interna analyser utférs.

E-kronaprojektet etapp 4 — Offlinebetalningar

En av e-kronaprojektets utgangspunkter har varit att e-kronan ska fungera som ytterli-
gare ett betalningsalternativ for att bidra till robusthet och 6kad beredskap. I linje
med detta har Riksbanken i den fjdrde etappen av projektet testat en saldobaserad
offlineldsning for e-kronor, som kan starka betalningssystemets tillforlitlighet dven vid
avbrott i internetuppkoppling. Losningen innebar att betalningar som sker utan in-
ternetuppkoppling registreras lokalt och saldot uppdateras. Betalningen genomfors
sedan nar systemet ar online.

Sakerhetsrisker med offlinebetalningar kan hanteras med tekniska I6sningar som digi-
tala certifikat och regelbunden synkronisering. Begransningar kan inforas for 6kad sa-
kerhet, men de kraver tydlig kommunikation till anvdndarna. Slutsatsen ar att med
ratt regelverk och siakerhetsatgarder kan en sdker, andamalsenlig och anvandarvénlig
offlineldsning for e-kronor utvecklas.

Klimatpaverkan av en potentiell e-krona

| en studie fran Riksbanken och Kungliga Tekniska hégskolan har den potentiella kli-
matpaverkan av en digital centralbanksvaluta (CBDC), som den svenska e-kronan, ana-
lyserats. Studien fokuserar pa elférbrukningen i olika systemdesigner och jamfor en
potentiell e-kronas energianvandning med befintliga betalsystem, som kortbetal-
ningar. Resultaten visar att en centraliserad design dr mest energieffektiv, dven om
klimatpaverkan paverkas av transaktionsvolymer, serverplacering och energikallor.
Rapporten rekommenderar ytterligare forskning kring tekniska l6sningar for att utvar-
dera langsiktig klimatpaverkan av en e-krona.
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Avveckling: Nar en transaktion slutgiltigt genomforts ar den avvecklad. Vid betal-
ningar inom en bank, ar det nar éverforingen mellan konton ar gjord. Fér betalningar
mellan banker sker avveckling ndr pengarna har natt den mottagande banken. Géller
transaktionen vardepapper sker avveckling nar vardepappret respektive betalningen
for det ndr mottagarens konto.

Avvecklingssystem: Det tekniska system som anvands for att initiera, genomféra och
bokféra en betalning, sa kallad avveckling. Se dven Avveckling.

Batchbetalningar: En ordning som innebar att flera betalningstransaktioner behandlas
som en enda grupp, eller batch, vid en specifik tidpunkt istallet for att behandla varje
transaktion individuellt. Denna metod ar sarskilt anvandbar for forutsdgbara betal-
ningstransaktioner i stora kvantiteter, sasom loner, eller leverantorsbetalningar.

Betalningsinfrastruktur: De digitala system som bland annat mojliggoér finansiella fl6-
den och interoperabilitet mellan olika aktorer sasom banker. Betalningsinfrastruk-
turen omfattar ocksa de regelverk och rutiner som reglerar anvandningen av syste-
men.

Betalningsinitiering: En betalningsinitiering ar en tjanst som maojliggor for en tredje-
partsaktor att initiera en betalning fran en anvandares bankkonto pa dennes begaran.
Detta kan exempelvis ske nar en e-handlare erbjuder kunden att betala via en sadan
tjanst, varpa tredjepartsaktoren far tillgang till kundens konto for att lagga upp betal-
ningen som banken sedan genomfor.

Betalningsinstitut: Ett svenskt aktiebolag eller ekonomisk forening som har tillstand
enligt betaltjanstlagen att tillhandahalla betaltjanster. Det kan ocksa vara en juridisk
person med sate i ett annat land inom EU/EES som enligt det landets lagstiftning har
tillstand att tillhandahalla betaltjanster. Se dven betaltjdnstdirektivet och betaltjéinst-
leverantér.

Betaltjanstdirektivet (Payment service directive, PSD2): Betaltjanstdirektivet ar ett
europeiskt direktiv som reglerar betaltjanster och betaltjanstleverantorer inom
EU/EES. Direktivet har i svensk ratt genomforts fraimst genom lagen (2010:751) om
betaltjanster.

Betaltjanstleverantor: Ett samlingsbegrepp for aktérer som erbjuder betaltjanster,
bland annat banker, kreditmarknadsforetag, betalningsinstitut, registrerade betal-
tjdnstleverantorer, institut for elektroniska pengar, samt dessa kategoriers utlandska
motsvarigheter som tillhandahaller betaltjanster inom Sverige.

Biometrisk identifiering: Metod for att identifiera en person genom hennes fysiska el-
ler fysiologiska sardrag sasom en manniskas ansikte, fingeravtryck eller nathinna.

Blockkedja: En distribuerad (decentraliserad) databas, det vill sdga en databas som
lagras i manga kopior - en pa varje nod (dator) i ett natverk.

Brevgiro: Tjanst som gor det mojligt att betala exempelvis rdkningar med post.

Brics-lander: Brasilien, Egypten, Etiopien, Forenade Arabemiraten, Indien, Indonesien,
Iran, Kina, Ryssland, Saudiarabien och Sydafrika.
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Centrala motparter: En central motpart gar in som séljare till alla képare och kdpare
till alla séljare for att ta pa sig den motpartsrisk som uppstar vid handel med vérde-
papper. Forutom motpartsrisker hanterar den centrala motparten ocksa clearingen av
vardepapperstransaktionerna.

Clearing: Sammanstallning och behandling av betalningsinstruktioner. | allmanhet
hanteras manga transaktioner samtidigt i grupp (en sa kallad batch) vilket gor att de
ibland kan kvittas mot varandra.

Clearingbolag: Ett foretag som har tillstand av tillsynsmyndigheten, i Sverige Finansin-
spektionen, att utfora clearing. | Sverige ar det Bankgirot som har tillstand att utfora
clearing av massbetalningar.

Dataclearingen: Bankféreningens overforingssystem for betalningar mellan konton i
olika banker och kreditmarknadsbolag. Bankgirot ansvarar for driften av Dataclea-
ringen.

Debetkort: Ett kort anslutet till kortinnehavarens konto hos en bank dar det betalade
beloppet debiteras direkt vid en betalning. Debetkort kallas dven bankkort.

Digitala centralbankspengar (dven Central Bank Digital Currencies, CBDC): Digitala
pengar skapade av centralbanker. “Retail-CBDC” ar avsedda for allmanheten medan
"wholesale-CBDC” ar avsedda for finansiella institut.

E-krona: Digitala centralbankspengar som potentiellt kan ges ut av Riksbanken som
skulle vara tillgangliga for allmanheten (sa kallad “retail CBDC”). Riksbanken har inte
fattat nagot beslut om att ge ut e-kronor. Se dven digitala centralbankspengar.

E-penninginstitut/Institut for elektroniska pengar: Ett svenskt aktiebolag eller ekono-
misk forening som har tillstand enligt lagen om elektroniska pengar att ge ut e-
pengar. Det kan ocksa vara en juridisk person inom EU/EES som med stéd av nationell
lagstiftning har tillstand att ge ut e-pengar.

Finalitydirektivet (direktivet om slutgiltig avveckling i system for dverforing av betal-
ningar och vardepapper): Ett EU-direktiv som syftar till att forhindra eller minimera
rattsliga risker vid avveckling pa den finansiella marknaden. Direktivet garanterar att
transaktioner genomférs i den ordning som de skickats in till systemet och dven att de
ar slutligt avvecklade oavsett om nagon aktér har blivit insolvent under tiden. Direkti-
vet styr bland annat vilka aktorer som kan fa tillgang till anmalda avvecklingssystem
inklusive centralbankers RTGS-system som till exempel RIX i Sverige. Direktivet har i
svensk ratt genomforts framst genom lagen (1999:1309) om system for avveckling av
forpliktelser pa finansmarknaden.

G20-ldnder: En informell sammanslutning som bestar av nitton lander samt Europe-
iska unionen (EU) och Afrikanska unionen.

ISO 20022: En ny standard for betalningsmeddelanden som kan bidra till att gora in-
ternationella betalningar snabbare, effektivare och mer transparenta.

Kognitiv tillganglighet: Faktorer som paverkar hur en person kan forsta en tjanst eller
hur informationen ska tolkas.

Kontanttjanster: Kontanttjanster utgors av uttag, insattning och betalningsformedling
med kontanter som till exempel rakningsbetalningar éver disk.
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Kortféretag/kortnatverk: Den juridiska person som dger systemet och produktnam-
net for en korttjanst (till exempel Visa och Mastercard).

Kortinl6sare: Ett finansiellt foretag som hanterar kortbetalningar for foretagens rak-
ning genom att betala ut medel baserat pa transaktioner. Kortinlésaren gér det moj-
ligt for foretag att ta emot kortbetalningar fran kortutgivarna inom ett kortsystem.

Kortutgivare: ett finansiellt institut som ger ut debet- och kreditkort, det vill sdga dar
kortinnehavaren har sitt konto.

Kundkdannedom (Know your customer, KYC): Lagstadgat krav pa verksamhetsutovare
att ha god kunskap om sina kunder och deras affarer. Syftet ar att férsvara och for-
hindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Lagligt betalningsmedel: Sedlar och mynt (kontanter) som ges ut av Riksbanken &r
lagliga betalningsmedel. Offentliga institutioner ar i regel skyldiga att ta emot kontan-
ter som betalning foér avgifter men det finns flera undantag. Mellan enskilda eller mel-
lan naringsidkare och konsumenter rader det avtalsfrihet om kontanter. Detta leder
till att manga néaringsidkare véljer att avtala bort skyldigheten att ta emot kontanter.

Massbetalning: Ett samlingsnamn for betalningar av mindre varde som vanligtvis sker
mellan privatpersoner, féretag och myndigheter.

Natverkseffekter: Nar nyttan av en vara eller en tjanst blir storre ju fler anvandare va-
ran/tjansten har. Till exempel ar en betaltjanst oftast mer attraktiv desto fler séljare
som accepterar betalningar via tjansten.

Open banking: Nar tredjepartsleverantérer far tillgang till uppgifter fran kundens
bank for att kunna erbjuda olika typer av finansiella tjanster, till exempel att initiera
en betalning fran kundens bankkonto.

Remittering: Avser oftast pengar som migranter skickar till familj och vanner i ett an-
nat land.

RIX: Riksbankens centrala betalningssystem som hanterar betalningar till och fran
bankernas konton hos Riksbanken. RIX bestar av tva tjanster: RIX-RTGS (for stora be-
talningar och aggregerade betalningar) och RIX-INST (fér omedelbara styckvisa betal-
ningar).

Sedeldepa: Fysisk plats for lagring och ut- och inlamning av sedlar.

SEPA (Single Euro Payments Area)-betalningar: En gemensam europeisk standard for
betalningar i euro.

Stark kundautentisering: En kund maste kunna identifiera sig med minst tva av fol-
jande element vid digitala betalningar eller inloggningar pa betalkonton: kunskap (na-
got som endast anvandaren vet, till exempel ett [6senord eller en pinkod), innehav
(ndgot som bara anvédndaren har, till exempel ett kort eller en telefon) eller en unik
egenskap (nagot som ar unikt for anvandaren, till exempel fingeravtryck). Kravet pa
stark kundautentisering ar en del av regelverket i lagen om betaltjanster (2010:751).

Stordriftsfordelar: Nationalekonomisk term for produktion dar den genomsnittliga
kostnaden sjunker i takt med att produktionen 6kar. Stordriftsférdelar uppstar van-
ligtvis nar produktionen ar foérknippad med stora fasta kostnader.
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SWIFT: Globalt natverk for finansiella meddelanden som foljer vissa standarder.
Centralbanker, banker och finansiella infrastrukturer anvander natverket SWIFT och
dess format och standard for att gora betalningar.

T2: Eurosystemets plattform for avveckling av stora betalningar. Se dven avveckling.

T2S: Eurosystemets plattform fér avveckling av vardepapperstransaktioner. Se dven
avveckling.

TIPS (Target Instant Payment Settlement): Eurosystemets plattform for omedelbara
betalningar som Riksbanken kommer att anvanda for att kunna erbjuda omedelbara
betalningar genom RIX-INST.

Vardepappersavveckling: Nar kopare och séljare av vardepapper utbyter pengar re-
spektive vardepapper mellan varandra.

wCBDC: Wholesale central bank digital currency (CBDC) &r pengar utgivna av en
centralbank i digital form, som uteslutande ska anvandas av centralbanker, affarsban-
ker eller andra finansiella institutioner for att avveckla transaktioner som involverar
tokeniserade tillgangar (se dven Digitala centralbankspengar)
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