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Betalningar under fredstida krissituationer
och vid hojd beredskap

Sammanfattning

Riksbanken beslutar om nya foreskrifter och allmdnna rad om féretag av sarskild
betydelse for genomférandet av betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap.

Foreskrifterna riktar sig till sadana féretag som Riksbanken har bedémt bedriver
verksamhet som ar av sarskild betydelse for genomférandet av betalningar. Riksbanken
har valt att i denna forsta version av foreskrifterna peka ut en mindre krets av foretag som
har en central funktion for att betalningar ska fungera. Att inleda med ett litet antal
foretag gor det mojligt att direkt pabodrja arbetet med formagedkning samtidigt som
samarbetsformer och arbetsprocesser utvecklas och etableras. Riksbanken avser sedan
att i senare versioner av foreskrifterna omfatta fler foretag.

De foretag som Riksbanken initialt foreslar ska omfattas av foreskrifterna ar vissa
kreditinstitut samt féretag som har verksamhet med betalningsinfrastruktur, elektronisk
identifiering och underskrift, betalapplikationer samt féretag som forvarar, uppraknar och
transporterar kontanter.

Foreskrifterna trader i kraft den 1 februari 2024.
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1 Utgangspunkter

1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2023 tradde lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank (riksbankslagen) i kraft.
| 5 kap. riksbankslagen beskrivs Riksbankens ansvar och uppgifter avseende fredstida
krissituationer och hojd beredskap. Civil beredskap avser den 6msesidigt forstarkande
effekt av atgarder som vidtas inom krisberedskapen respektive det civila forsvaret, med
det vidpnade angreppet som dimensionerande hotbild.? Av praktiska skdl anvinds
hadanefter istdllet begreppet civil beredskap som samlingsnamn for att beskriva
aktiviteter inom ramen fér ovan namnda ansvar.

Malet for Riksbankens arbete med civil beredskap ar att Riksbanken ska ha en god
formaga att uppratthalla sin verksamhet, inbegripet att allmdnheten ska kunna goéra
betalningar under fredstida krissituationer? och vid hojd beredskap?®.

1.2 Syftet med foreskrifterna

Syftet med Riksbankens foreskrifter och allmdnna rad om féretag av sarskild betydelse for
genomforandet av betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap
(foreskrifterna), ar att bidra till att nd det 6vergripande malet om att allmanheten ska
kunna gora betalningar under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

Genom foreskrifterna pekar Riksbanken ut vilka féretag som bedriver verksamhet som ar
av sarskild betydelse for genomfdrandet av betalningar samt preciserar vilka
forberedelse- och planeringsatgarder dessa foretag ska vidta. Eftersom de foretagen har
en central roll for att betalningar ska kunna genomféras behéver foretagen planera och
forbereda for att kunna uppratthalla den del av deras verksamhet som avser betalningar
(betalningsverksamheten) under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Genom
att darutover delta i Riksbankens arbete bidrar foretagen ytterligare till att na det
overgripande malet att allmdnheten ska kunna gora betalningar dven under fredstida
krissituationer och vid héjd beredskap.

1.3 Alternativa losningar

Riksbanken har valt att i denna forsta version av foreskrifterna peka ut en mindre krets av
foretag som har en central funktion for att betalningar ska fungera. Riksbanken avser att
Iata senare versioner av foreskrifterna omfatta fler foretag.

1 MSB: Planeringsinriktning for civil beredskap (MSB2194).

2 En fredstida krissituation avser en situation som avviker fran det normala, drabbar manga méanniskor, stora delar av
samhillet eller hotar grundldggande varden, innebar en allvarlig storning eller en 6verhangande risk for en allvarlig
storning av viktiga samhallsfunktioner och kraver samordnade och skyndsamma atgédrder fran flera aktérer (6§
forordningen [2022:524] om statliga myndigheters beredskap).

3 Hojd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Regeringen far besluta om héjd beredskap om
Sverige ar i krigsfara eller om det rader sadana utomordentliga férhallanden pa grund av att det &r krig utanfor Sveriges
granser eller att Sverige har varit i krig eller krigsfara. Hogsta beredskap rader om Sverige &r i krig. En beredskapshdjning
innebar att totalforsvaret aktiveras och ar ett satt for samhallet att snabbt stélla om for att fungera vid krigsfara och i
krig (1 och 3 §§ lagen [1992:1403] om totalférsvar och hojd beredskap).
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En alternativ 16sning ar att definiera vilken verksamhet som ar av sarskild betydelse for
genomférandet av betalningar och I3ta samtliga foretag som bedriver sadan verksamhet
omfattas av foreskrifterna. Riksbanken gor dock bedémningen att det alternativet inte ar
proportionerligt och har darfér valt bort det. Riksbanken bedémer inte att nyttan av att
omfatta dven mindre foretag, som inte har en central roll for betalningar, som tillrackligt
stor ur ett samhallsperspektiv. Att rikta sig till en sa omfattande krets av foretag skulle
daven medféra utmaningar for Riksbanken i genomférandet av det gemensamma arbetet.
Det skulle kunna innebéra en risk for att det gemensamma arbetet inte kan fokusera pa
de mest centrala verksamheterna och féretagen. Det skulle i sin tur géra det svarare att
sakerstalla att allmanheten kan gora betalningar under fredstida krissituationer och vid
hojd beredskap.

1.4 Rattsliga forutsattningar

Enligt 5 kap. 1 § riksbankslagen ska Riksbanken ha en god formaga att uppratthalla sin
verksamhet under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap, inbegripet att
allmanheten ska kunna gora betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap.

Av 5 kap. 2 § framgar att Riksbanken ska planera och forbereda for att kunna fortsatta sin
verksamhet under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap samt att Riksbanken
ska beakta totalférsvarets krav.

Av 5 kap. 3 § framgar att Riksbanken ska genomféra gemensamma utbildningar och
ovningar for bankens egen personal och foér arbets- och uppdragstagare i féretag som
bedriver verksamhet som ar av sarskild betydelse for genomfdrandet av betalningar.

Enligt 5 kap. 4 § ska ett foretag som bedriver verksamhet som ar av sarskild betydelse for
genomforandet av betalningar (1) planera och forbereda for att kunna fortsatta
verksamhet som avser betalningar under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap,
(2) delta i verksamhet enligt 2 och 3 §§, och (3) se till att arbets- och uppdragstagare far
den utbildning och 6vning som behdvs. Riksbanken ska 6vervaka att ett foretag uppfyller
dessa skyldigheter.

Enligt 13 kap. 1 § 10 riksbankslagen far Riksbanken meddela foreskrifter om vilka foretag
som avses i 5 kap. 3 § och vilken verksamhet som avses i 5 kap. 4 §.

Av 13 kap.1§ 11 framgar att Riksbanken far meddela foreskrifter om foretagens
uppgiftsskyldighet enligt 12 kap. 1 §. Enligt 12 kap. 1§ 5 ska féretag som bedriver
verksamhet som ar av sarskild betydelse fér genomférandet av betalningar, pa begaran
av Riksbanken, lamna de uppgifter som dr nodvandiga for Riksbankens verksamhet enligt
5 kap.

1.5 Forhallande till annan reglering

Det finns annan reglering som traffar flera av de foretag som omfattas av Riksbankens
foreskrifter och som delvis ligger inom omradet civil beredskap, vilket innebar att vissa
foretag kommer att omfattas av delvis 6verlappande reglering. Riksbankens foreskrifter
skiljer sig dock fran dessa eftersom de ar avgransade till betalningar och inkluderar krav
pa planering infor hojd beredskap.
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Riksbankens bedémning ar darfor att dessa foreskrifter behovs for att se till att
Riksbanken kan fullgéra sitt ansvar for att allmanheten ska kunna goéra betalningar under
fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

1.6 Arendets beredning

Den 31 maj 2023 remitterade Riksbanken férslag till foreskrifter och en
remisspromemoria. Riksbanken har mottagit 19 remissvar. Det innebar att samtliga
remissinstanser har inkommit med svar eftersom kreditinstituten har svarat gemensamt
genom Svenska Bankféreningen.

Remissvar har mottagits fran Bankgirot AB, Bankomat AB, Euroclear Sweden AB, Finansiell
ID-Teknik BID AB, Finansinspektionen, Forsvarsmakten, Getswish AB, Konkurrensverket,
Loomis Sverige AB, Lansstyrelsen Dalarna, Lansstyrelsen Stockholm, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Myndigheten for digital forvaltning, Post- och
telestyrelsen, Regelradet, Riksgdldskontoret, Sparbankernas Riksforbund, Svenska
Bankforeningen samt Totalforsvarets plikt- och prévningsverk.

1.7 Allmant om betalningar

Varje betalning ar i grunden en 6verféring av pengar fran en betalare till en mottagare.
Hur overforingen gar till beror pa vilket sitt som parterna véljer att genomfora
betalningen och genom vilken kanal som informationen om betalningen gar.

Elektroniska betalningar innebar en 6verforing av pengar och information mellan tva
betalkonton. Ett satt att overfora pengar mellan betalkonton ar att avsandaren anger
mottagarens kontonummer. Avsdndaren kan instruera banken att overfora pengarna
digitalt, exempelvis via avsandarens internetbank, eller fysiskt, exempelvis pa ett
bankkontor. Vid girering anger avsandaren ett sarskilt bank- eller plusgironummer for att
identifiera mottagaren, istéllet fér mottagarens kontonummer. Aven gireringar kan
initieras antingen digitalt, exempelvis via avsdndarens internetbank, eller fysiskt,
exempelvis genom brevgiro. Autogiro ar en typ av girering som innebar att mottagaren
och avsdandaren har avtalat om automatisk debitering av avsandarens betalkonto. Det ar
alltsd mottagaren som initierar en autogirobetalning, till skillnad fran andra typer av
gireringar.

Elektroniska betalningar kan &aven initieras via betalapplikationer. Vissa innebdr en
omedelbar betalning dar pengar overfors i realtid medan andra &r baserade pa
kortbetalning. Kortbetalningar initieras vid inkdpstillfdllet och pengarna dras eller
reserveras direkt pa avsandarens betalkonto om det ar ett debetkort eller betalas senare
via faktura om det ar ett kreditkort. Det finns dven forbetalda kort. Vidare finns det
betaltjanstleverantérer som erbjuder digitala tjanster for att initiera en flytt av pengar
mellan tva betalkonton i en eller flera banker. De kan exempelvis baseras pa direkt
kontooverforing, kredit, autogiro eller kortbetalning.

Aven om det alltsa finns ménga olika satt att initiera en elektronisk betalning har framfér
allt bankerna en central roll for elektroniska betalningar. Det ar namligen bankerna som i
huvudsak tillhandahaller betalkonton, betaltjanster och kort. Om avsidndaren och
mottagaren har betalkonton i samma bank slutférs betalningen inom banken. Om
mottagarens betalkonto finns pa en annan bank behovs centrala funktioner som
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vidarebefordrar betalningar fran den ena banken till den andra. Dessa centrala funktioner
ar clearing och avveckling. Clearing dr sammanstallning och redovisning av tva parters
Omsesidiga betalningsforpliktelser gentemot varandra. Avveckling ar den slutliga
regleringen av betalningsforpliktelserna mellan parterna.

Vid kontantbaserade betalningar betalar man med sedlar och mynt. Kontantbaserade
betalningar kan till skillnad fran elektroniska betalningar goras utan mellanhander. Men
daven om en kontantbaserad betalning kan goéras utan mellanhander har samhallets
kontantforsorjning i vissa fall ett beroende av att kunna reglera betalningsforpliktelser
mellan tva parter genom clearing och avveckling i samband med att kontanter byter
agare. Ett exempel pd detta ar nar depadgare hamtar kontanter fran Riksbankens
kontanthanteringskontor for vidare distribuering i samhallet eller vid uttag av kontanter i
en uttagsautomat.

2 Riksbankens stallningstaganden

Nedanstaende avsnitt sammanfattar remissinstansernas synpunkter pa det férslag till
foreskrifter och den remisspromemoria som remitterats samt beskriver Riksbankens
overvaganden och stallningstaganden.

2.1 Definitioner och begrepp

2.1.1 Fredstida krissituationer och hojd beredskap

T
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Riksbankens stallningstagande: Begreppen fredstida krissituationer och hojd beredskap
anvands genomgaende i foreskriften.

Remisspromemorian: | forslaget anvdndes begreppet civil beredskap som
samlingsbegrepp for det arbete som syftar till att sdkerstadlla formaga under fredstida
krissituationer och vid héjd beredskap.

Remissinstanserna: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och Lansstyrelsen
Stockholm patalar att begreppet civil beredskap inte finns reglerat i forfattning.

Riksbankens skdl: Mot bakgrund av att begreppet civil beredskap, sasom
remissinstanserna papekat, inte finns definierat i forfattning har Riksbanken formulerat
om foreskriften och istdllet anvands begreppen fredstida krissituationer och hojd
beredskap som finns definierade i férfattning.

| denna beslutspromemoria, och i det kommande arbetet tillsammans med berérda
foretag, kommer civil beredskap att anvandas som samlingsbegrepp for de aktiviteter som
genomfors i syfte att uppratthalla betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd
beredskap.

2.1.2 Betalningar

Riksbankens stdllningstagande: Begreppet betalningar anvdnds genomgaende i
foreskriften.
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Remisspromemorian: | férslaget anvandes bada begreppen allménhetens betalningar och
betalningar.

Remissinstanserna: Riksgadldskontoret, Finansinspektionen, Bankgirot AB och
Bankomat AB anser att det ar otydligt om det enbart ar allmadnhetens betalningar som
omfattas eller om det dven &r statens betalningar. Riksgidldskontoret patalar att
definitionen av allmdnhetens betalningar i 2 § i forslaget till foreskrifter inte stammer
overens med den definition som finns i prop. 2021/22:41 s. 216 som Riksbanken hanvisar
till i sin remisspromemoria.

Riksbankens skal: Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter har Riksbanken
formulerat om foreskriften sa att begreppet betalningar anviands genomgaende.
Riksbanken har dven formulerat om definitionen av betalningar i 2 § féreskriften. Med
betalningar avses elektroniska betalningar och betalningar med kontanter och andra
betalningsmedel enligt 4 kap. lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank.* Med elektroniska
betalningar avses kontotillgodohavanden och elektroniska pengar enligt lagen (2011:755)
om elektroniska pengar. Betalningar med exempelvis kryptotillgdngar omfattas inte.

Enligt 5 kap. 1 § riksbankslagen ansvarar Riksbanken for att allmanheten ska kunna goéra
betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Enligt 5 kap. 4 §
riksbankslagen ska ett foretag som bedriver verksamhet av sarskild betydelse for
betalningar planera och forbereda for att kunna fortsatta den verksamheten under
fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Det innebar att det inte enbart ar
allmanhetens betalningar som omfattas.

Beredskapssektorn Ekonomisk sdkerhet ansvarar for att samhallets utbetalningar ska
fungera. Utover Forsakringskassan, som &r sektorsansvarig myndighet, ingar aven
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Riksgaldskontoret, Skatteverket och Statens
servicecenter. Riksgdldskontoret ar statens internbank och erbjuder statliga myndigheter,
affarsverk samt vissa statliga bolag finansiella tjanster, inkl. betalningar, via statliga
ramavtal. Riksbankens ansvar omfattar inte sddan verksamhet som redan inryms i andra
myndigheters ansvarsomraden.

2.2 Tillampningsomrade

2.2.1 Utpekande av malgrupp

T
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Riksbankens stdllningstagande: | 1 § anges foreskrifternas innehall och i 3 § anges de
foretag som ar av sarskild betydelse for betalningar.

Remisspromemorian: | forslaget angavs i 1 § att bestammelserna galler for foretag som i
Sverige bedriver verksamhet som ar av sarskild betydelse fér genomfdrandet av
betalningar. | 3 § angavs att foreskrifterna galler enbart for foretag som traffas av
punkterna 1-7.

Remissinstanserna: Post- och Telestyrelsen anser att det finns utrymme for misstolkning
av vilka foretag som omfattas genom att 1 § pekar pa en bredare malgrupp an vad som

4 Prop.2021/22:41, s. 216.
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anges i 3 §. Tre remissinstanser ser behov av att foreskrifterna omfattar ytterligare
foretag. Lansstyrelsen Stockholm och Riksgdldskontoret lyfter exempelvis kreditinstitut
som ar av betydelse for vissa grupper eller regioner och Svenska Bankforeningen lyfter
fram foretag som maojliggér kortbetalningar. Lansstyrelsen i Dalarnas lan delar
uppfattningen att i foreskrifterna initialt peka ut en mindre krets av foretag.
Konkurrensverket patalar att kretsen av berorda foretag bor utvidgas forsiktigt. Bankgirot
AB anser att formuleringen i 1 § andra stycket kan uppfattas som att det endast ar
foretagets verksamhet som bedrivs i Sverige som avses.

Riksbankens skal: Med beaktande av remissinstansernas synpunkter har Riksbanken
formulerat om bestammelsen. Den inledande bestammelsen beskriver numera enbart
foreskrifternas innehall och darmed undviks att den skapar otydlighet kring vilka foretag
som omfattas (vilket regleras av 3 §).

Avseende synpunkterna om att foreskrifterna borde omfatta ytterligare foretag kvarstar
Riksbankens bedomning att denna forsta version av foreskrifterna enbart bor omfatta de
tolv foretag som traffas av forslaget. Det beror pa att ansvaret for civil beredskap for
betalningar omfattar helt nya uppgifter for Riksbanken som darmed behdver utveckla
saval samarbetsformer som arbetsprocesser for det gemensamma arbetet tillsammans
med foretagen saval som for évervakningen av féretagen. En fordel med att borja med
farre foretag ar att det gér det mojligt att paborja arbetet med formageodkning, samtidigt
som samarbetsformer och arbetsprocesser utvecklas och etableras.

Denna forsta version av foreskrifterna omfattar inte foretag som tillhandahaller
kortsystem eller ar kortinlosare. De omfattar inte heller mindre svenska kreditinstitut och
mindre filialer till utlandska kreditinstitut samt andra betaltjanstleverantorer. Riksbanken
kommer att géra en fordjupad analys for att i ndsta steg kunna identifiera vilka foretag i
ovrigt som bedriver verksamhet som ar av sarskild betydelse for betalningar, och som
darmed ska omfattas av foreskrifterna. Riksbanken avser att i senare versioner av
foreskrifterna omfatta fler foretag, for att pa langre sikt kunna bidra ytterligare till det
overgripande malet att allmdnheten ska kunna goéra betalningar under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. En sadan utvidgning kan exempelvis komma att
beakta foretags betydelse for vissa regioner eller grupper i samhallet.

2.2.2 Betalningsinfrastruktur
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Riksbankens stallningstagande: Foretag som har tillstand enligt 19 kap. 1 § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden att bedriva clearingverksamhet, samt foretag
som &ar vardepapperscentraler med tillstand enligt artikel 16 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 909/2014 av den 23juli 2014 om forbattrad
vardepappersavveckling i Europeiska unionen och om viardepapperscentraler samt
andring av direktiv 98/26/EG och 2014/65/EU och forordning (EU) nr 236/2012 samt som
star under Finansinspektionens tillsyn, ar foretag av sarskild betydelse for betalningar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Bankgirot AB patalar att lagrumshanvisningen i 3 § 1 behover
anpassas till den forvantade lagen om clearing och avveckling av betalningar.
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Riksbankens skal: Clearing och avveckling ar en central funktion for att genomféra
elektroniska betalningar. Riksbanken bedomer darfér att for féretag som har tillstand att
bedriva clearingverksamhet samt foretag som har tillstand att agera
vardepapperscentraler och star under Finansinspektionens tillsyn ar foretag av sarskild
betydelse for betalningar. Det innebér fér ndrvarande att tva foretag omfattas; Bankgirot
AB och Euroclear Sweden AB.

Bankgirot AB tillhandahaller Bankgirosystemet som anvands for clearing av elektroniska
betalningar i form av gireringar och autogiro. Vid kontodverféringar for transaktioner
mellan banker eller kreditmarknadsbolag sker clearing i Dataclearingen, ett system som
ags av Svenska Bankfoéreningen samt driftas av Bankgirot AB. Efter clearing i
Bankgirosystemet respektive Dataclearingen sker avveckling i RIX-systemet. Betalningar
via Swish clearas inte och avvecklas inte i RIX-systemet. De avvecklas istallet styckvis och
omedelbart pa Bankgirots plattform fér omedelbara betalningar, Betalningar i Realtid
(BiR).

Riksbankens system RIX-RTGS anvands for att vidarebefordra betalningar mellan banker.
Alla betalningar, bade direkt mellan banker och pa uppdrag av en kund, sker genom de
konton som bankerna har i RIX-RTGS. Riksbanken fungerar darmed som bankernas bank
och dr knutpunkten i det svenska betalningssystemet.®

Overforingar mellan deltagarnas konton i RIX-RTGS goérs enligt principen om
"bruttoavveckling i realtid" (real time gross settlement, RTGS). Det innebdr att
overforingarna gors en och en och att de pengar som kommer in pa kontona omedelbart
blir tillgdngliga for andra overféringar. For att fraimja sakerheten och effektiviteten i
systemet kan Riksbanken ge kredit under dagen, sa kallad intradagskredit, i RIX-RTGS.
Riksbanken beviljar dock endast sadana krediter mot betryggande sdkerheter. Det kan
deltagarna i RIX-RTGS hantera genom att pantsatta vardepapper via Euroclear Sweden
AB, som ar en vardepapperscentral, och da fa tillgang till intradagskredit som de kan
anvanda for avveckling i RIX-RTGS. Euroclear Sweden AB administrerar dessutom
RIX-konton at Riksbanken for avveckling av vardepapperstransaktioner.

| propositionen Okad motstandskraft i betalningssystemet (prop. 2023/24:8) foreslas en
ny lag om clearing och avveckling av betalningar. Lagen foreslas trada i kraft den 1 juli
2024. Riksbanken kommer revidera féreskrifterna nar lagen om clearing och avveckling
av betalningar har tratt i kraft.

2.2.3 Kreditinstitut

SVERIGES

RIKSBANK

Riksbankens stdllningstagande: Svenska kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut som har verksamhet i hela Sverige och som tillhandahaller betalkonton till
privatpersoner eller féretag samt som den 1 juli ndarmast foregaende ar hade mer an
70 miljarder kronor i inlaning fran privatpersoner och foretag med undantag for
finansiella foretag ar foretag av sarskild betydelse for betalningar.

5 Arbete pagar for att flytta 6ver Swish-betalningarna till Riksbankens avvecklingstjanst for omedelbara betalningar dygnet
runt, RIX-INST.

6 Riksbanken ska ha en god formaga att uppratthalla sin verksamhet under fredstida krissituationer och vid h6jd beredskap
(enligt 5 kap. 1 § riksbankslagen), detta krav omfattar dven Riksbankens tillhandahallande av RIX-RTGS.

9 [23]



Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehdll med undantag for kravet om
verksamhet i hela Sverige.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen, Sparbankernas riksforbund och Svenska
Bankféreningen patalar att foreslagen formulering kan komma att traffa ytterligare
kreditinstitut. Sparbankernas riksférbund foreslar ett kompletterande kriterium om att
kreditinstitutet ska vara rikstackande i sin verksamhet.

Riksbankens skal: Kreditinstitut har en central roll for att genomféra elektroniska
betalningar eftersom det &r dessa som i huvudsak tillhandahaller betalkonton till
avsandare och mottagare av en betalning. Kreditinstituten tillhandahaller dven tjanster
for uttag av kontanter och insattning av dagskassor som ar viktiga for att det svenska
kontantsystemet ska fungera.

P& den svenska marknaden finns det i nulidget ett hundratal svenska kreditinstitut’ och
filialer till utldndska kreditinstitut®. Riksbanken gér bedémningen att féreskrifterna i
denna version endast bor omfatta institut som har verksamhet i hela Sverige, och har
darfor fortydligat bestammelsen. Det innebéar att svenska kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som har verksamhet i hela Sverige och som tillhandahaller
betalkonton till privatpersoner eller foretag samt som den 1 juli ndrmast foregaende ar
hade mer dn 70 miljarder kronor i inlaning fran privatpersoner och féretag med undantag
for finansiella foretag, ar foretag av sarskild betydelse for betalningar. Riksbanken avser
att i senare versioner av foreskrifterna omfatta fler foretag, en sadan utvidgning kan
exempelvis komma att beakta foretags betydelse for vissa regioner eller grupper i
samhallet.

For narvarande omfattas darmed sex kreditinstitut; Lansforsakringar Bank AB,
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Svenska Handelsbanken AB, Swedbank AB, Danske
Bank A/S (svensk filial) och Nordea Bank Abp (svensk filial). Dessa sex kreditinstitut &r dven
sedan den 1 januari 2021 skyldiga® att tillhandahéalla platser fér kontantuttag och
dagskasseinsattning i betryggande utstrdackning i hela landet, vilket innebar att de dven
har betydelse i frdga om kontanthantering. De sex kreditinstituten har en stor spridning
av kunder 6ver hela landet och har bedémts vara rikstickande i sin verksamhet.X
Swedbank AB och Danske Bank A/S (svensk filial) har sedan den 1 augusti 2022 ramavtal
med Riksgdlden avseende betalningstjanster och ar darfor av central betydelse for statens
betalningar.

2.2.4 Elektronisk identifiering och underskrift

SVERIGES

RIKSBANK

Riksbankens stallningstagande: Svenska foretag som tillhandahaller tjanster for
elektronisk identifiering och underskrift som har godkants av Myndigheten for digital
forvaltning och som har tecknat avtal om att tillhandahalla elektronisk identifiering och

7 1kap. 5 § 10 lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

8 4 kap.1och 4 §§ lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.

2 Skyldigheten regleras i 9 kap. 1§ lagen (2010:751) om betaltjinster och innebéar att hogst 0,3 procent av den svenska
befolkningen far ha ett avstand som &r langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantuttag. Skyldigheten innebar
dven att hogst 1,22 procent av den svenska befolkningen far ha ldngre avstand dn 25 kilometer till ndrmaste plats for
dagskasseinsattning.

10 skyldighet for kreditinstitut att tillhandahéalla kontanttjénster, Prop. 2019/20:23, s. 34.
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SVERIGES

RIKSBANK

underskrift fér betalning med minst tre sadana kreditinstitut som omfattas av dessa
foreskrifter ar foretag av sarskild betydelse for betalningar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehdll men i forslaget anvandes
begreppen e-legitimation och elektronisk identifiering.

Remissinstanserna: Post- och telestyrelsen och Finansiell ID-Teknik BID AB patalar
eventuellt behov av att se Over begreppsanvindningen i forhallande till elDAS-
forordningen.

Riksbankens skal: Elektronisk identifiering och underskrift ar nédvandigt for att en
anvandare ska kunna initiera och signera elektroniska betalningar. Mot bakgrund av
remissinstansernas synpunkter har Riksbanken formulerat om begreppsanvdndningen
gentemot elDAS-forordningen genom att anvanda begreppen elektronisk identifiering
och underskrift.

Riksbanken gor bedémningen att svenska foretag som tillhandahaller tjanst for
elektronisk identifiering och underskrift som har godkidnts av Myndigheten for digital
forvaltning och som har tecknat avtal om att tillhandahalla elektronisk identifiering och
underskrift for betalning med minst tre sadana kreditinstitut ar foretag av séarskild
betydelse for betalningar. Det innebar for ndrvarande att ett foretag omfattas; Finansiell
ID-Teknik BID AB.

Det ar upp till respektive aktor att bestamma vilken 16sning som ska anvandas for att
initiera och signera elektroniska betalningar. Kreditinstitut kan ha egna l0sningar,
exempelvis sdkerhetsdosa, men den etablerade |6sningen ar i dagslaget BankID (i form av
BankID pa fil, BankID pa kort och Mobilt BankID) som tillhandahalls av Finansiell ID-Teknik
BID AB.

2.2.5 Betalapplikationer

Riksbankens stdllningstagande: Svenska foretag som tillhandahaller betalapplikationer
och som i snitt har en manatlig volym avseende privatpersoner och féretag som éverstiger
15 miljarder kronor ar foretag av sarskild betydelse fér betalningar.

Remisspromemorian: | forslaget var definitionen svenska féretag som tillhandahaller
betalapplikationer for omedelbar 6verféring av pengar.

Remissinstanserna: Lansstyrelsen Stockholm anser att det gar att 6vervaga att stalla upp
ytterligare krav pa vilka betalapplikationsforetag som omfattas av foreskrifterna,
exempelvis avseende omsattning eller godkannanden av andra parter. Bankgirot AB
patalar att det inte ar betalapplikationen som genomfér omedelbar 6verforing utan att
den anvdnds fér begdran om omedelbar overforing.

Riksbankens skal: | dagens samhalle anvands betalapplikationer i mobiltelefoner for att i
realtid kunna gora betalningar mellan betalkonton. Riksbanken instammer i Lansstyrelsen
Stockholms synpunkt att det ar lampligt att stdlla upp krav pa att ett foretag har en viss
manatlig volym for att anses vara ett foretag av sarskild betydelse for betalningar. Detta
for att undvika att alltfér sma eller nybildade féretag kommer omfattas av féreskrifterna.
Riksbanken har fortydligat definitionen av betalapplikation i 2 § och formulerat om
bestammelsen i 3 § 5. Detta for att fortydliga att det inte ar betalapplikationen som
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genomfor omedelbar 6verforing, utan att den anvands for att initiera omedelbar
overforing.

Riksbanken gor bedomningen att svenska foretag som tillhandahaller betalapplikationer
som anvands for att initiera omedelbar overféring av pengar och som i snitt har en
manatlig volym avseende privatpersoner och foretag som oéverstiger 15 miljarder kronor
ar foretag av sarskild betydelse for betalningar. Det innebar for ndarvarande att ett foretag
omfattas; Getswish AB.

Getswish AB tillhandahaller betalapplikationen Swish som gor det maojligt for anvéandare
att omedelbart skicka och ta emot pengar pa ett betalkonto via mobiltelefon. De flesta
svenskar anvander Swish, under 2022 uppgick antalet privata anvandare till drygt atta
miljoner.!!

2.2.6 Forvaring, upprakning och transport av kontanter

SVERIGES
RIKSBANK

Riksbankens stillningstagande: Foretag som har ingatt avtal med Riksbanken om
kontantforsérjning enligt Riksbankens foreskrifter (RBFS 2023:2) om kontantforsérjning,
eller om rantekostnadsersattning enligt Riksbankens foreskrifter (RBFS 2023:1) om
rantekostnadsersattning for kontanter som avskilts och lagrats i sarskild ordning, ar
foretag av sarskild betydelse fér betalningar. Aven féretag som ar ombud eller operatér
till sddant foretag ar foretag av sarskild betydelse for betalningar.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall forutom att bestdammelsen om
ombud var formulerad pa annat satt.

Remissinstanserna: Loomis Sverige AB tolkar formuleringen av ombud som att
foreskrifterna dven traffar deras bankpartner fér betalningar via RIX.

Riksbankens skal: Riksbanken ansvarar for att ge ut sedlar och mynt, makulera utslitna
sedlar och mynt samt I6sa in sedlar som ar ogiltiga. For att det ska finnas tillrackligt med
kontanter i samhéllet finns sedan ytterligare centrala funktioner dar man forvarar,
uppraknar och transporterar kontanter. Tillgang till kontanter ges framfor allt via
uttagsautomater, bankkontor och handeln.

Riksbanken goér bedémningen att féretag som bedriver verksamhet med forvaring, upp-
rakning och transport av kontanter och som har ingatt avtal med Riksbanken om
kontantférsdrjning eller rantekostnadsersattning eller som utgér ombud?®? eller operatér®?
till sddana foretag ar foretag av sarskild betydelse for betalningar. Det innebar for
narvarande att tva foretag omfattas; Bankomat AB och Loomis Sverige AB. For att undvika
missforstand och tydliggora att bestammelsen i 3 § 7 i foreskriften enbart avser foretag
som bedriver forvaring, upprdkning och transport av kontanter, och inte eventuella
bankpartners, har den omformulerats.

Kontanter forvaras i depaer, som ar lager av kontanter for vilka rantekostnadsersattning
begdrs och som lagras i Sverige enligt Riksbankens foreskrifter (RBFS 2023:1) om

11 Riksbankens Betalningsrapport 2022.
12 Med ombud avses féretag som bedriver verksamhet med att hdmta, transportera och ldmna kontanter.
13 Med operatdr avses foretag som bedriver depaverksamhet.
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rantekostnadsersattning for kontanter som avskilts och lagrats i sarskild ordning. |
dagsldget &r Bankomat AB det foretag som bedriver depaverksamhet genom avtal med
Riksbanken om kontantférsorjning enligt Riksbankens foreskrifter (RBFS 2023:2) om
kontantforsorjning. Den fysiska transporten av kontanter till och fran depaer har
Bankomat AB upphandlat av Loomis Sverige AB.

2.3 Foretagens skyldigheter

2.3.1 Foretagens interna planering och forberedelse

T
SVERIGES
RIKSBANIK

Riksbankens stallningstagande: Foéretagen ska planera och forbereda for att kunna
uppratthalla den del av foretagets verksamhet som avser betalningar under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. Féretagets planering och forberedelse ska omfatta
att

1. faststalla rutiner som beskriver hur verksamheten ska uppréatthallas,

2. faststdlla vilken personal och bemanning som behévs for att foretaget ska
uppratthalla verksamheten,

3. sakerstalla att foretaget har tillgang till de lokaler och den utrustning som behdovs for
att uppratthalla verksamheten, samt

4. sdkerstalla att foretaget har tillgang till den informationsteknik och information som
behovs for att uppratthalla verksamheten.

Nar foretaget planerar och forbereder infor héjd beredskap ska foretaget beakta
totalforsvarets krav. Foretagets planering och forberedelse enligt forsta stycket 1-4 ska
dokumenteras samt arligen ses 6ver och uppdateras vid behov.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap féreslar en
omformulering av 4 § 1 for att tydliggéra krav pa att foretagen ska faststalla de rutiner
som utarbetas. Bankgirot AB framfor att begreppet funktioneri4 § 2 behéver specificeras.
Finansinspektionen framfor forslag om att 6vervaga ett kompletterande krav pa att
foretagen ska ha robust kommunikationsformaga dimensionerat for héjd beredskap.
Bankomat AB och Svenska Bankféreningen efterfragar fortydligande avseende hur kraven
forhaller sig till tjanster dar produktion eller personal finns utanfor Sverige samt hur langt
foretagets ansvar stracker sig avseende leverantorer. Bankgirot AB, Loomis Sverige AB,
Lansstyrelsen Stockholm och Svenska Bankféreningen lyfter behov av fortydligande
avseende totalférsvarets krav. Bankomat AB och Getswish AB efterfragar fortydligande
av vad som kommer att kravas av féretagen.

Riksbankens skal: Av 5 kap. 4 § 1 riksbankslagen samt 4 § i foreskrifterna framgar att
foretagen ska planera och forbereda for att kunna uppréatthalla betalningsverksamheten
under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Foretagens planering och forberedelse ska omfatta att utarbeta och faststalla rutiner som
beskriver hur foretaget uppratthaller sin betalningsverksamhet under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter
har Riksbanken fortydligat att féretagen ska ha faststdllda rutiner. Riksbanken har inte
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kompletterat med ett specifikt krav pa att foretagen ska ha robust
kommunikationsférmaga, som efterfragats av remissinstanserna, eftersom Riksbanken
anser att det ingar i foretagens arbete med planering och férberedelse.
Remissinstanserna efterfragar dven fortydligande avseende hur kraven forhaller sig till
tjanster dar produktion finns utanfor Sverige. Foretagen ansvarar for att planera och
forbereda for att sdkerstélla att foretaget kan uppratthalla sin betalningsverksamhet
under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap, oavsett geografisk placering av
produktionen.

Foretagen ska dven identifiera och faststalla vilken personal och bemanning som behdévs
for att foretaget ska kunna uppratthalla betalningsverksamheten. Mot bakgrund av
remissinstansernas synpunkter tydliggors att kraven innebar att foretaget ska faststalla
vilken personal och bemanning som behévs. Aven personal och bemanning som ansvarar
for foretagets ledning och styrning under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap
bor omfattas. Arbetet omfattar ocksa krigsorganisation, vid behov och nar det ar mojligt
dven genom krigsplacering av personal. | de fall dar arbets- och uppdragstagare som éar
nodvandiga for foretagets verksamhet vid hojd beredskap redan ar krigsplacerade hos en
annan aktér behover foretaget samverka med den aktéren om var arbets- eller
uppdragstagaren gor storst nytta for totalforsvaret.

Enligt 5 kap. 5 § i riksbankslagen far Riksbanken, i den omfattning som behovs for att
allmanheten ska kunna goéra betalningar vid hojd beredskap, besluta hos vilka arbets- eller
uppdragsgivare allman tjansteplikt ska fullgdras samt vilka arbets- eller uppdragstagare
som ska omfattas av allman tjansteplikt. Riksbankens beslut far avse arbets- och
uppdragstagare som inte tas i ansprak av totalférsvaret i ovrigt.

Med anledning av att remissinstanserna efterfragat fortydligande avseende hur kraven
forhaller sig till tjanster dar personal finns utanfér Sverige noterar Riksbanken féljande.
Bemanning av krigsorganisationen kan vara forknippad med séarskilda utmaningar om
aktuell personal inte dr svensk medborgare, antingen genom utldndsk personal baserad i
Sverige eller genom att féretaget har verksamhet utanfoér Sverige med personal som inte
ar svenska medborgare. Krigsplacering ar inte nddvandigtvis praktiskt mojlig for all
personal och kan ddarmed ses som ett av flera verktyg for att bygga krigsorganisationen.

Foretagens planering och forberedelse ska dven inkludera att sakerstélla att foretaget har
tillgang till de lokaler och den utrustning som behovs for att uppratthalla
betalningsverksamheten. Utrustning kan besta av sadant som behdvs for att lokalerna ska
vara dndamalsenliga men kan dven vara transportmedel eller annat som behdovs for att
kunna uppréatthalla betalningsverksamheten. Eftersom betalningar har ett starkt
beroende av informationsteknik ar det viktigt att foretagen identifierar och sakerstaller
att de har tillgang till den informationsteknik, exempelvis it-system och it-drift, och den
information som behdvs for att kunna uppratthalla betalningsverksamheten.

Remissinstanserna efterfragar fortydligande avseende hur langt foretagets ansvar
stracker sig avseende leverantorer. Riksbanken vill framhalla att foretagens ansvar i denna
del inte kan avtalas bort. Det innebar att i den utstrackning féretagen ar beroende av
andra parter, sasom leverantorer och underleverantérer, for att uppratthalla
betalningsverksamheten, ar foretagen ansvariga for vidare kravstallning gentemot dessa
parter, exempelvis genom avtal.

SVERIGES
RIKSBANK
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Foretagen ska i sin planering och forberedelse infor hojd beredskap beakta totalforsvarets
krav. Riksdagen beslutar om dvergripande mal for totalférsvaret och regeringen faststaller
inriktning for totalférsvaret. Regeringen anger att utgangspunkten for planeringen av
totalforsvaret bor vara att under minst tre manader kunna hantera en sdkerhetspolitisk
kris i Europa och Sveriges ndaromrade som innebdr allvarliga stérningar i samhallets
funktionalitet samt krig under en del av denna tid.* Det &r sarskilt viktigt att stdrka
motstandskraften inom de viktigaste samhallsfunktionerna. Forsvarsmakten ar den
statliga myndighet som ska uppréatthalla och utveckla det militdra forsvaret. MSB har en
utvecklande, stédjande och samordnande roll avseende civil beredskap. Forsvarsmakten
och MSB har, bade gemensamt och enskilt, tagit fram olika underlag som kan anvéndas
som stod for civila aktoérers arbete med civil beredskap. Ett exempel pa gemensamt
underlag ar handlingsplanen Handlingskraft®. | handlingsplanen lyfter de vikten av att ta
fram dokumenterade planer som beskriver hur verksamheten ska kunna uppratthallas.
De lyfter sarskilt behovet av att planera i fragor som ror personal, formaga till ledning och
samverkan samt alternativa och/eller skyddade ledningsplatser. MSB har dven publicerat
vagledningar fér hur man ska planera fér civil beredskap'®, krigsorganisation och
krigsplacering'” samt ledningsplatser®,

Foretagen ska dokumentera sin planering och sin forberedelse samt se Over
dokumentationen arligen och uppdatera vid behov. Mot bakgrund av remissinstansernas
synpunkter har Riksbanken fortydligat om att alla delar av foéretagets planering och
forberedelse, enligt forsta stycket 1-4, ska dokumenteras samt arligen ses 6ver och
uppdateras vid behov.

Riksbanken kommer under 2024 att ta fram gemensamma planeringsférutsattningar for
att uppnd en gemensam tolkning av vad totalforsvarets krav innebar. Dessa
planeringsforutsattningar kan bland annat omfatta scenariobeskrivningar och
gemensamma antaganden, som foretagens planering och férberedelse kan utga fran.

2.3.2 Allmanna rad om foretagens interna planering och
forberedelse

SVERIGES
RIKSBANK

Riksbankens stédllningstagande: Malet for foretagens planering och férberedelse bér vara
att kunna uppratthalla den del av féretagets verksamhet som avser betalningar under
fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Féretagen bor striava efter att sa langt
det dr mojligt tillhandahalla samma tjanster som de gor i ett normallage.

Utgangspunkten for foretagens planering och forberedelse infér hojd beredskap bor vara
att under minst tre manader kunna hantera en sdkerhetspolitisk kris i Europa och Sveriges
naromrade som innebar allvarliga stérningar i samhallets funktionalitet samt krig under
en del av denna tid.

14 Prop. 2020/21:30 Totalférsvaret 2021-2025.

15 Handlingskraft - Handlingsplan for att framja och utveckla en sammanhéngande planering for totalférsvaret 2021-2025
(FM2021-17683:2/MSB2020-16261-3).

16 MSB: Végledning - planering for civil beredskap: process och metod (MSB2167).
17 MSB: Végledning for offentliga och privata aktérer inom krigsorganisation och krigsplacering (MSB2097).
18 MSB: Végledning for ledningsplatser (MSB1815).
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SVERIGES

RIKSBANK

Foretagen bor informera berdrda arbets- och uppdragstagare om den tystnadsplikt som
reglerasi 5 kap. 6 § lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Bankomat AB och Svenska Bankforeningen patalar att det inte alltid
dr mest gynnsamt att kunna uppratthalla samma tjanster som i normallage, i vissa
situationer kan det finnas behov och férdelar av att kunna prioritera.

Riksbankens skal: Det 6vergripande malet med det samlade arbetet &r att allmdnheten
ska kunna gora betalningar under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

For att foretagens planering och férberedelse ska bidra till det 6vergripande malet, anges
i de allménna raden att malet for foretagens planering och forberedelse bor vara att
kunna uppratthalla betalningsverksamheten under fredstida krissituationer och vid héjd
beredskap, och sd langt mdijligt tillhandahalla samma tjanster som i ett normallage.
Remissinstanserna patalar att det inte alltid ar mest gynnsamt att kunna uppratthalla
samma tjanster som i normallage, i vissa situationer kan det finnas behov och férdelar av
att kunna prioritera. Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter vill Riksbanken
fortydliga att foretagens planering och férberedelse bor beakta att behovet av betalningar
kan forandras, exempelvis vid hojd beredskap. Det ar darmed inte alltid lampligt att
samma tjanster tillhandahalls i normallage som vid hojd beredskap. | en situation dar det
inte dr mojligt att uppratthalla betalningsverksamheten bor féretagen ha formaga att
kunna gora prioriteringar inom betalningsverksamheten.

I 5 kap. 6 § riksbankslagen regleras tystnadsplikt for arbets- och uppdragstagare hos
foretagen. Den som pa grund av bestammelser i 5 kap. riksbankslagen eller foreskrifterna
har fatt kinnedom om en enskilds affars- eller driftférhallanden eller forhallanden av
betydelse for totalforsvaret eller annars for Sveriges sdkerhet far inte obehdérigen roja
eller utnyttja vad han eller hon har fatt veta. Féretagen som omfattas av féreskrifterna
bor darfoér informera deras arbets- och uppdragstagare om att de har tystnadsplikt och
att det ar straffbart att bryta mot den. Att bryta tystnadsplikten rdaknas som brott mot
tystnadsplikt, 20 kap. 3 § brottsbalken.

2.3.3 Foretagens egen utbildnings- och évningsverksamhet

Riksbankens stallningstagande: Foretagen ska ha en flerdrig plan som beskriver
omfattningen av foretagets planerade utbildnings- och 6vningsverksamhet. Planen ska
inkludera langsiktiga mal, identifierade malgrupper samt i vilken omfattning respektive
malgrupp ska delta i utbildningar och 6vningar.

Foretaget ska se till att den personal som behovs for att foretaget ska uppratthalla
verksamheten deltar i utbildningar och 6vningar i den omfattning som behoévs for att
kunna uppratthalla den del av foretagets verksamhet som avser betalningar under
fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

Foretaget ska genomfdra arliga Ovningar for att testa att foretagets planering och
forberedelse sdkerstaller att foéretaget kan uppréatthalla den del av foretagets verksamhet
som avser betalningar. Foretaget ska utvardera 6vningarna, dokumentera utvarderingen
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och aterfora identifierade atgardsbehov till foretagets planering och forberedelse infor
fredstida krissituationer och héjd beredskap.

Remisspromemorian: Forslaget hade i sak samma innehall.

Remissinstanserna: Bankgirot AB dnskar en specificering av hur manga ar en flerarig plan
for utbildnings- och 6vningsverksamhet ska avse. Svenska Bankféreningen anser att det
ar orimligt att varje 6vning som féretagen genomfor enskilt ska sdkerstdlla att
betalningsverksamheten ska kunna uppratthallas. Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap foreslar ett kompletterande krav pa att O6vningsutvarderingar ska
dokumenteras.

Riksbankens skal: Av 5 kap. 4 § 3 riksbankslagen samt 5 § i foreskrifterna framgar att
foretagen ska se till att dess arbets- och uppdragstagare far den utbildning och 6vning
som behovs for att foretaget ska kunna uppratthalla betalningsverksamheten under
fredstida krissituationer och vid héjd beredskap.

For att foretagens interna utbildnings- och 6vningsverksamhet ska vara d&ndamalsenlig ska
foretagen ha en flerarig plan som beskriver omfattningen av den planerade utbildnings-
och 6vningsverksamheten. Riksbanken har medvetet valt bendmningen flerarig och
dirmed inte angett ett specificerat antal ar, som efterfragats av remissinstanserna. Detta
for att ge flexibilitet till foretagen i utformningen och maijliggora for anpassning utifran de
behov som finns rérande féretagens utbildnings- och 6vningsplanering. Planen ska
inkludera langsiktiga mal, identifierade malgrupper samt i vilken omfattning respektive
malgrupp ska delta i utbildningar och 6vningar. Foretagen ska se till att samtliga berérda
arbets- och uppdragstagare deltar i utbildningar och 6vningar i den omfattning som
behovs for att kunna uppratthalla betalningsverksamheten under fredstida krissituationer
och vid hojd beredskap. Foretagen ska genomfora arliga Ovningar for att testa att
genomford planering sdkerstaller att foretaget kan uppratthalla betalningsverksamheten.

Remissinstanserna anser att det ar orimligt att varje évning som foretagen genomfor
enskilt ska sdkerstalla att betalningsverksamheten ska kunna uppratthallas. Riksbanken
vill fortydliga att det ar foretagets samlade utbildnings- och 6évningsverksamhet over tid,
exempelvis inom ramen for foretagets flerariga utbildnings- och évningsplan, som ska
sakerstalla att foretagets arbets- och uppdragstagare far den utbildning och 6évning som
behovs for att foretaget ska kunna uppratthalla betalningsverksamheten under fredstida
krissituationer och vid h6jd beredskap. Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter
har Riksbanken dven tydliggjort att 6vningsutvarderingar ska dokumenteras. Det innebar
att foretagen ska utvardera o6vningarna och dokumentera resultatet inklusive
identifierade sarbarheter och brister. Identifierade atgardsbehov ska sedan aterféras till
foretagens planering och forberedelse infor fredstida krissituationer och hojd beredskap.

2.3.4 Foretagens deltagande i Riksbankens arbete med planering och
forberedelse

Riksbankens stdllningstagande: Foretagen ska delta i Riksbankens arbete med planering
och forberedelse avseende
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1. analys av betalningsfloden for att fa samsyn om vad som omfattas och en gemensam
utgangpunkt for arbetet,

2. identifiering och genomférande av gemensamma atgarder for att starka férmagan
att uppratthalla betalningar under fredstida krissituationer och vid héjd beredskap,
samt

3. samverkan om féretagens planering och férberedelse for att se till att betalningar
kan uppratthallas under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Foretaget ska delta i de gemensamma utbildningar som Riksbanken genomfor for att oka
kunskapen och verka for att foretagens arbete bedrivs pa ett enhetligt satt. Foretaget ska
delta i de gemensamma 6vningar som Riksbanken genomfor for att testa om foretagens
planering och forberedelse tillsammans gor att betalningar kan uppratthallas under
fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall men var disponerat pa annat satt.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen och Lansstyrelsen Stockholm patalar att det
gemensamma arbetet kan innebara att foretagen behdver vidta sdkerhetsskyddsatgarder
samt att sakerhetskyddsavtal eller sakerhetsskyddsoverenskommelser upprattas mellan
parterna. Bankgirot AB ser positivt pa att fler foretag involveras i Riksbankens arbete men
anser att det behover vara tydligt vad som forvantas av foretagen och vilka resurser som
kommer behoéva avséttas.

Riksbankens skal: Av 5 kap. 4 § 2 riksbankslagen samt 6 § i foreskrifterna framgar att
foretagen ska delta i Riksbankens arbete med planering och forberedelse. Mot bakgrund
av remissinstansernas synpunkter har Riksbanken delat upp innehallet i 6 § i forslaget till
tre separata paragrafer, en om planering och forberedelse (6 § i foreskrifterna), en om
utbildnings och évningsverksamhet (7 § i foreskrifterna) och en om ledningsfunktion for
samordning och information (8 § i féreskrifterna).

Det gemensamma arbetet med planering och forberedelse omfattar att genomféra analys
av betalningsfloden, inklusive identifiering av risker och sarbarheter, fér betalningar for
att fa samsyn om vad som omfattas och en gemensam utgangpunkt for arbetet. Arbetet
inkluderar dven identifiering och genomférande av gemensamma atgarder for att starka
formagan att uppratthalla betalningar under fredstida krissituationer och vid hdojd
beredskap. Arbetet inkluderar aven samverkan for att sakerstalla att féretagens planering
och forberedelse gemensamt gor att betalningar kan uppratthallas under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap. Remissinstanserna patalar att det gemensamma
arbetet kan innebara att foretagen behdver vidta sdkerhetsskyddsatgarder samt att
sdkerhetskyddsavtal eller sdkerhetsskyddséverenskommelser upprattas mellan parterna.
Riksbanken delar denna uppfattning och vill tydliggora att det i delar av det gemensamma
arbetet kan det vara en forutsattning att foretaget har implementerat de krav som finns i
sdkerhetsskyddslagen, exempelvis for att kunna ta del av information eller delta i
aktiviteter.

Riksbanken ansvarar for att leda arbetet samt planera, genomféra och dokumentera
aktiviteter inom omradet analys och planering. Foretagen ansvarar for att delta med
relevant representation i genomfdrande av aktiviteter inom analys och planering.
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Remissinstanserna efterfragar tydliggéranden kring vad som forvantas av féretagen och
vilka resurser som kommer behdva avsdttas. Riksbanken kommer under 2023 att
faststalla en verksamhetsplan for 2024 som beskriver samverkansformer for det
gemensamma arbetet samt planerade aktiviteter inkl. resursuppskattningar.
Verksamhetsplanen kommer att delges de féretag som omfattas av foreskrifterna.

2.3.5 Foretagens deltagande i Riksbankens utbildnings- och
ovningsverksamhet
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Riksbankens stdllningstagande: Foretagen ska delta i de gemensamma utbildningar som
Riksbanken genomfoér for att 6ka kunskapen och verka for att féretagens arbete bedrivs
pa ett enhetligt satt. Foretaget ska delta i de gemensamma 6vningar som Riksbanken
genomfor for att testa om foretagens planering och forberedelse tillsammans gor att
betalningar kan uppratthallas under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Remisspromemorian: | forslaget angavs i 6 § 3 och 4 att foretagen ska delta i Riksbankens
utbildnings- och dvningsverksamhet.

Remissinstanserna: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap efterfragar
fortydligande kring vilka planer som avsesi 6 § 4.

Riksbankens skal: Av 5 kap. 4 § 2 riksbankslagen samt 7 § i foreskrifterna framgar att
foretagen ska delta i de utbildningar och 6vningar som Riksbanken genomfor.

Riksbanken ska tillhandahalla utbildningar om civil beredskap for att 6ka kunskapen och
verka for att foretagens arbete bedrivs pa ett enhetligt satt. Mot bakgrund av att
remissinstanserna efterfragar fortydligande om vilka planer som ska 6vas har Riksbanken
formulerat om for att fortydliga att 6vningarna syftar till att testa om féretagens planering
och forberedelse gemensamt gor att betalningar kan uppratthallas under fredstida
krissituationer och vid héjd beredskap.

Riksbanken ansvarar for att genomféra gemensamma utbildnings- och dvningsaktiviteter.
| ansvaret ingar planering, genomforande och utvardering. Riksbanken ansvarar aven for
att omhéanderta resultatet fran genomférda utvarderingar i arbetet med gemensam
planering.

Foretagen ansvarar for att delta med relevant representation i de utbildningar och
ovningar som Riksbanken genomfor.

2.3.6 Ledningsfunktion for samverkan och information

Riksbankens stallningstagande: Foretagen ska planera och férbereda for att kunna inga i
den ledningsfunktion for samordning och information som Riksbanken leder under
fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

Remisspromemorian: | forslaget till foreskrifter angavs i 6 § 5 att foretagen ska delta i
Riksbankens arbete med samordning och informationsdelning under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap.
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Remissinstanserna: Bankgirot AB foreslar att det tydliggors att foretag ska ingad i
Riksbankens krissamverkan och nyttja de system for informationsdelning som
overenskommits. Dessutom bor det tydliggoras att detta arbete leds av Riksbanken.

Riksbankens skal: Av 5 kap. 4 § 2 riksbankslagen framgar att foretagen ska planera och
forbereda for att kunna delta i Riksbankens planering och forberedelse for att kunna
fortsatta sin verksamhet under fredstida krissituationer och héjd beredskap.

Riksbanken ska planera och forbereda for att under fredstida krissituationer eller vid hojd
beredskap kunna uppratta en ledningsfunktion for samordning och information.
Riksbankens bedomning ar att féretagen behover planera och forbereda for att inga i
denna ledningsfunktion. Mot bakgrund av remissinstansernas synpunkter har Riksbanken
formulerat om for att tydliggora att foretagen aven ska planera och forbereda for att
kunna inga i Riksbankens ledningsfunktion (8 § i foreskrifterna).

Riksbanken ansvarar for framtagande av rutiner och I6sningar for sammankallning och
genomférande av samverkanskonferens. Riksbanken ansvarar dven for att uppratthalla
en uppdaterad kontaktlista for sammankallning samt for att genomfoéra regelbundna
sammankallningstester.

Foretagen ansvarar for att etablera rutiner och I6sningar inom den egna organisationen
samt sdkerstdlla att Riksbanken har uppdaterade kontaktuppgifter till foretagets
samverkansrepresentanter.

Genom samordning och informationsdelning ska funktionen verka for att betalningar kan
uppratthallas under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap.

2.3.7 Uppgiftsskyldighet
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Riksbankens stéllningstagande: Féretagen ska lamna uppgifter till Riksbanken om vem pa
foretaget som ar kontaktperson gentemot Riksbanken samt kontaktuppgifter till denne.
Foretaget ska ocksa informera Riksbanken nar dessa uppgifter andras.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Bankgirot AB tillstyrker forslaget och foreslar tillagg av krav pa att
ange ersattare till kontaktpersonen.

Riksbankens skal: Av 12 kap. 1 § 5 riksbankslagen framgar att foretagen pa begaran av
Riksbanken ska lamna de uppgifter som ar ndédvandiga for Riksbankens verksamhet enligt
5 kap. riksbankslagen. Riksbanken far enligt 13 kap. 1§ 11 foreskriva om
uppgiftsskyldigheten.

Det ar lampligt att i foreskrifterna ange att foretagen ska lamna uppgifter om vem pa
foretaget som ar kontaktperson gentemot Riksbanken med tillhérande kontaktuppgifter
(9 § i foreskrifterna). Foretagen ska aven informera Riksbanken nér dessa uppgifter
andras. Riksbanken delar remissinstansernas uppfattning om vikten av att dven ange
namn pa ersattare till kontaktpersonen men ser for narvarande inget behov av att
komplettera foreskriften med ett uttryckligt sadant krav.

Av riksbankslagen foljer att Riksbanken kan begdra att foretaget lamnar ytterligare
uppgifter som ar noédvandiga for Riksbankens arbete enligt 5 kap. Det kan exempelvis vara
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ytterligare kontaktuppgifter, uppgifter som Riksbanken behover for att 6vervaka att
foretaget uppfyller sina skyldigheter, uppgifter som behovs for att Riksbanken ska kunna
rapportera férmaga i det civila forsvaret till Férsvarsmakten och MSB eller uppgifter infoér
beslut om allman tjansteplikt for vissa arbets- och uppdragstagare hos féretaget.

2.4 lkrafttradande

Riksbankens stéllningstagande: Foreskrifterna ska trada i kraft den 1 februari 2024.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen framfor behov av fortydligande kring vad
som forvantas av foretagen vid ikrafttrddandet eftersom féreskrifterna innehaller
omfattande krav som tar tid att dimensionera for, infora och efterleva. Svenska
Bankféreningen anser att de praktiska konsekvenserna av foreskriften inte ar tillrackligt
utredda samt att foreskrifterna bor ges sin slutliga utformning forst efter att
Finansinspektionens pagaende arbete som ror civilt forsvar har slutforts.

Riksbankens skal
Ikrafttrddande

Foreskrifterna behover trdda i kraft for att Riksbanken ska kunna pabodrja det
gemensamma arbetet tillsammans med foretagen. Foreskrifterna bor darfor trada i kraft
sa snart som moijligt vilket bedéms vara den 1 februari 2024. Detaljerade forutsattningar
for saval foretagens enskilda arbete som det gemensamma arbete som Riksbanken leder
kommer att behdva utarbetas allt eftersom.

Information i évrigt

Riksbanken ansvarar for att 6vervaka att féretagen uppfyller de skyldigheter som kommer
av 5 kap. riksbankslagen och féreskrifterna. Under 2024 kommer Riksbanken att paborja
arbetet med att utveckla och etablera former och inriktning for 6vervakningen, arbetet
inkluderar dven aspekterna forelaggande och vite.

Foretagens uppgifter enligt foreskrifterna handlar i stort om att ha ett pagaende internt
arbete med planering och férberedelse samt utbildnings- och 6évningsverksamhet samt
att delta i det gemensamma arbete som Riksbanken leder. | Riksbankens kommande
overvakning kommer Riksbanken beakta att saval det enskilda som det gemensamma
formagehdjande arbetet kommer att beh6va bedrivas under manga ar och ar en process
av standiga forbattringar.

3 Konsekvenser av foreskrifterna

Nedan redogor Riksbanken for de konsekvenser som Riksbanken beddmer att
foreskrifterna far for samhallet och konsumenterna, foretagen, Riksbanken,
forvaltningsmyndigheter och domstolar samt ur ett EU-rattsligt perspektiv.

Foreskrifterna omfattar samma foretag som i forslaget och foretagens uppgifter ar i sak
oférandrade gentemot forslaget. Svenska Bankféreningen anser att de praktiska
konsekvenserna av foreskriften inte ar tillrackligt utredda. Regelradet bedémde att
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konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

3.1 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Riksbanken bedomer att foreskrifter kommer att paverka samhéllet mot bakgrund av att
de tar sikte pa de betalningar som allmanheten gor.

Genom att forbattra forutsattningarna for att kunna goéra betalningar under fredstida
krissituationer och vid hojd beredskap forvantar sig Riksbanken att foreskrifterna leder till
nytta for saval allmanheten som samhallet i stort.

3.2 Konsekvenser for foretagen

De foretag som berors av foreskrifterna skiljer sig at, bade till inriktning och till storlek. De
ar vissa kreditinstitut samt foretag som har verksamhet med betalningsinfrastruktur,
elektronisk identifiering och underskrift, betalapplikationer samt foretag som férvarar,
uppraknar och transporterar kontanter. Totalt omfattas tolv foretag av foreskrifterna.

Aven om Riksbanken bedémer att féreskrifterna kommer att innebira dkade kostnader
for foretagen att efterleva, kan Riksbanken i nuldget inte bedéma hur stora de kommer
att bli. Vilken tidsatgang och vilka investeringar som behovs for att bygga upp och darefter
forvalta den férmaga som kravs kommer sannolikt att skilja sig avsevart mellan olika
foretag, eftersom det beror pa faktorer som hur stort foretaget ar och vad det har for
befintlig formaga. Riksbanken kommer i mojligaste man att strava efter att kostnaderna
ska vara proportionerliga. | beddmningen kommer Riksbanken att vdaga fordelarna mot de
negativa konsekvenser som kan drabba allmdanheten och samhallet i stort om foretagen
brister i sin planering och forberedelse infor fredstida krissituationer och en situation av
hojd beredskap.

Det ar viktigt att betona att det maste finnas ett fortsatt hogt fortroende fér den
finansiella sektorn och mellan sektorns aktorer for att den ska kunna fungera val. Om
fortroendet blir ssmre for nagra enstaka aktérer kan det paverka inte bara aktérerna
sjalva utan hela marknaden. Det kan i sin tur innebéra stora kostnader foér saval enskilda
aktorer som for samhallet i stort. Sammantaget bedémer Riksbanken att férslagen ar
proportionella betrdffande bade vilka foretag som inledningsvis ska omfattas av
foreskrifterna och vilka atgarder de ska vidta, som inte &r mer langtgaende dn nédvandigt.
Aven i ett senare skede nar Riksbanken meddelar féreskrifter som omfattar fler féretag
an i denna forsta version kommer Riksbanken att beakta proportionalitetsprincipen.

3.3 Konkurrensforhallanden

Foreskrifterna kan paverka konkurrensférhallandena mellan de féretag som omfattas av
foreskrifterna och de som inte gor det.

Ur ett perspektiv konstaterar Riksbanken att de foretag som omfattas av féreskrifterna
kommer behova resurser for att bygga upp och darefter férvalta den formaga som kravs
for att de ska kunna uppratthalla betalningsverksamheten under fredstida krissituationer
och hojd beredskap. For de foretag som inte omfattas finns inte motsvarande krav.
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Ett annat perspektiv ar att foretagens kundunderlag skulle kunna paverkas ifall kunderna
valjer foretag som omfattas av foreskrifterna eftersom de tror att de féretagen har en
storre mojlighet att leverera de 6nskade tjansterna under fredstida krissituationer och vid
hojd beredskap. | ett senare skede skulle det & andra sidan kunna leda till att féretag som
inte omfattas av foreskrifterna motiveras till att frivilligt planera och forbereda for att
starka sin formaga att uppratthalla betalningsverksamheten i sa stor utstrackning som
moijligt under fredstida krissituationer och vid hojd beredskap. Att forbattra sitt arbete
med civil beredskap kan dven framja interna rutiner och processer i den vardagliga driften.
Det skulle dessutom kunna vara positivt ur en marknadsféringsaspekt att visa att
foretaget frivilligt foljer foreskrifterna.

3.4 Konsekvenser for Riksbanken

Riksbankens nya ansvar kommer att paverka Riksbanken eftersom det innebar helt nya
uppgifter. Riksbanken ska samordna gemensamt arbete tillsammans med foretagen.
Arbetet omfattar att analysera betalningsfldden, samverka avseende planering och
forberedelse samt tillhandahalla utbildningar och 6vningar. Riksbanken ska darutover
planera och forbereda for att under en fredstida krissituation eller vid hojd beredskap
kunna Riksbanken uppratta en ledningsfunktion for samordning och informationsdelning.
Slutligen ska Riksbanken overvaka att foretagen uppfyller de skyldigheter som kommer av
riksbankslagen och foreskrifterna.

Riksbanken behover sakerstalla tillrackliga resurser for att kunna arbeta i enlighet med de
nya uppgifterna. Riksbanken bedémer att vissa uppgifter kommer att kunna genomforas
med befintliga resurser men att det &ven kommer att kravas ytterligare forstarkning.®

3.5 Konsekvenser for domstolar

Foretag som omfattas av foreskrifterna ska uppfylla de skyldigheter de har enligt
foreskrifterna och riksbankslagen. Om ett foretag inte uppfyller dessa skyldigheter far
Riksbanken besluta om féreldggande att vidta rattelse, det vill sdga beordra féretaget att
dndra i arbetet sa att foreskrifterna foljs. Riksbanken far samtidigt utdela vite. Foretagen
kan o6verklaga dessa beslut till allman forvaltningsdomstol. Riksbanken gér bedémningen
att antalet 6verklaganden av féreldgganden och ansékningar om utdémande av vite med
anledning av dessa foreskrifter kommer bli fa, om ens nagra, per ar.

3.6 Konsekvenser ur ett EU-rattsligt perspektiv

Riksbanken beddémer att foreskrifterna overensstimmer med och inte gar utdver de
skyldigheter Sverige har som medlem i Europeiska unionen.

19 Riksbankskommittén uppskattade i sitt slutbetdnkande att Riksbanken behover tillféra ytterligare 15-20 arsarbetskrafter
utover de tre som fanns i oktober 2019 (SOU 2019:46 s. 1736). Det innebar att kommittén beddémer att det behévs totalt
18-23 arsarbetskrafter for Riksbankens arbete med civil beredskap, som omfattar saval Riksbankens interna arbete i
syfte att uppratthalla den egna verksamheten som arbetet tillsammans med foretagen i syfte att uppratthalla
betalningar.
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