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Riksbankens kommunikationspolicy

Forslag till direktionens beslut

Direktionen beslutar att lamna Kommunikationspolicyn oférandrad.

Arendet

Kommunikation ar ett viktigt strategiskt verktyg i Riksbanken. Kommunikationspolicyn
ska sdkerstalla att Riksbankens kommunikation ar tydlig, genomtankt och
fortroendeskapande. Policyn riktar sig till Riksbankens manga olika malgrupper och
dndras normalt inte om inte strategiska prioriteringarna férandras.

Andringar i Riksbankens kommunikationspolicy kan bli aktuella med den nya strategiska
planen. Med sa forhallandevis narstaende forandringar ar bedomningen att det i
dagslaget inte ar rimligt att lagga tid pa att flytta 6ver den oférdandrade policyn till den
nya mallen for policyer. Darfér ar forslaget denna gang att lamna policyn oférandrad i
sin gamla mall.

Overviganden

Kommunikationspolicyn reviderades senast utifran de férandringar som gjordes i
Riksbankens strategiska plan. En ny strategisk plan for Riksbanken ska tas fram nasta ar,
2023. | ar och 2023 véntas den nuvarande planen i stort sett ligga fast. Nar den nya
strategiska planen arbetas fram under nasta ar sa kan det, precis som tidigare, paverka
kommunikationspolicyn. Det dr ocksa angeldget att den nya direktion som formeras
nasta ar tillsammans ges mojlighet att diskutera eventuella dndringar i policyn.

Slutligen, dven om den nya riksbankslagen innebar férandringar for verksamheten vid
arsskiftet sa bedoms det inte paverka kommunikationspolicyn. Nar den nya lagen val
finns pa plats nasta ar kan det finnas skal att se 6ver policyn igen. Riksbanken beslutade
om en ny instruktion i bérjan pa juli men inte heller den bedéms paverka
kommunikationspolicyn.
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1. Kommunikationsmal, syfte och malgrupper

Kommunikation ar ett viktigt strategiskt verktyg i Riksbanken. Denna policy ska
sakerstalla att Riksbankens kommunikation ar tydlig, genomténkt och
fortroendeskapande. Malen for Riksbankens kommunikation ar att:

e Ge Riksdagen, allmdnheten och medierna majlighet att forsta, granska och
utvardera Riksbankens arbete.

e Bidra till en god kunskap och darigenom ett hogt fértroende for Riksbankens
verksamhet, analys och policybeslut.

e Ge medarbetarna relevant information sa att de kan utféra sitt arbete, kdnna
delaktighet, arbetsgladje och motivation.

Syftet ar att forklara hur och varfor Riksbanken arbetar med sina tva huvuduppdrag

— att pengar ska behalla sitt varde och att féretag och hushall ska kunna lita pa att det
finansiella systemet fungerar val. En genomtankt kommunikation bidrar ocksa till hog
analytisk kvalitet och intern effektivitet.

Riksbanken har manga malgrupper med olika behov — alltifran Riksdagen som i egenskap
av uppdragsgivare behoéver stor insyn, medierna som granskar och allmanheten som
behover ha generell kunskap. Andra behdver mer specifik information, t ex finansiella
aktoérer, myndigheter, forskare, naringsliv, arbetsmarknadens parter och, inte minst,
Riksbankens egna medarbetare. Riksbanken ar ocksa aktiv internationellt och
kommunicerar ofta med andra centralbanker och organisationer.

2. Riksbankens kommunikation — forhallningssatt

Riksbanken beslutar bland annat om styrréantan och andra penningpolitiska atgarder,
overvakar det finansiella systemet, ser till att betalningar kan ske sakert och effektivt
och tillhandahaller pengar i samhéllet — det vill sdga fragor som paverkar de flesta
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svenskar pa nagot satt. Det ar darfor viktigt att bade lyssna pa sina malgrupper och
kommunicera trovardigt med ett sprak och format som fangar den breda allmanhetens
intresse och som nar ut brett i olika kanaler.

Eftersom Riksbanken har en hég grad av oberoende ar det sarskilt viktigt att
kommunikationen ar 6ppen sa att beslut kan granskas och utvarderas. Detta bidrar till
ett fortsatt hogt fértroende foér Riksbanken. Oppenhet bidrar till hég kvalitet, intern
effektivitet och val underbyggda beslut. Ledorden for Riksbankens kommunikation ar:

e Oppen. Information ska vara lattillgdnglig saval internt som externt med de
begransningar som foljer av offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Om
moijligt ska kommunikation forst ske internt. Om den beddéms vara
marknadspaverkande ska den kommuniceras internt och externt samtidigt.

e Tydlig. Riksbankens roll och motiv for beslut ska kommuniceras tydligt.
Riksbankens kommunikation ska vara begriplig, saklig, relevant och val
underbyggd. Riksbanken ska anvanda ett enkelt och tydligt sprak anpassat till
malgruppernas behov och nskemal.

2.1 Sarskilt om den penningpolitiska kommunikationen

Kommunikation ar ocksa ett viktigt verktyg for att bedriva penningpolitik. Genom att
tydliggora sitt satt att resonera kan Riksbanken underldtta for malgrupperna att forutse
och agera utifran de penningpolitiska avvdgningarna. Pa det sattet blir penningpolitiken
mer effektiv.

Eftersom den penningpolitiska informationen dr marknadspaverkande ska Riksbanken
folja en tydlig kommunikationsprocess. Pa sa satt far samtliga malgrupper likvardiga
mojligheter att informera sig om penningpolitiken. Riksbanken ska darfér i god tid
informera om tidpunkterna for direktionens ordinarie penningpolitiska sammantraden. |
anslutning till dessa ska Riksbanken ge sin syn pa det ekonomiska ldget och vilken
penningpolitik som beddms I[amplig. Direktionen kan dven fatta penningpolitiska beslut
mellan ordinarie méten. Nar och hur detta ska kommuniceras beslutas i sa fall vid varje
enskilt tillfalle.

Riksbanken ska kommunicera direktionens beslut senast dagen efter det
penningpolitiska sammantradet. Det sker normalt genom pressmeddelande och
presskonferens. Darefter sker en rad andra kommunikationsinsatser for att sakerstalla
att vi nar viktiga malgrupper. Cirka tio dagar efter ordinarie penningpolitiskt mote
publiceras ett protokoll som redovisar diskussionen vid sammantradet.

1 | tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns bestammelser om meddelarfrihet i forhallande till
medier. Yttrandefriheten och meddelarfriheten ar en grundval for ett fritt samhallsskick och skapar forutsattningar for en
god genomlysning och kontroll av Riksbankens verksamhet. Riksbanken omfattas ocksa av offentlighetsprincipen -
uppgifter ur en allmén handling ska lamnas ut pa forfragan under forutsattning att de inte ar sekretessbelagda och
Riksbanken ska ge upplysningar som rér bankens verksamhetsomraden. Aven GDPR-lagstiftning kan ha baring pa
kommunikation och behéver efterféljas.
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Direktionsledamoterna ska namnges sa att det enkelt gar att félja hur de argumenterade
och rostade. Utdver detta finns dven lagkrav kring redogorelser till Riksdagen.

De penningpolitiska besluten paverkar samhéllet som helhet. Darfor ska stor vikt laggas
vid att kommunicera dessa beslut i olika delar av landet med hjalp av lokala arrangérer
som foretrader viktiga malgrupper.

2.2 Sarskilt om kommunikationen kring finansiell stabilitet

Nér det géller finansiell stabilitet &r kommunikationen central i arbetet med att saval
forebygga som hantera finansiella kriser. For att malgrupperna ska kunna bilda sig en
uppfattning om risker och motstandskraft i det finansiella systemet kommunicerar
Riksbanken sin syn pa dessa risker bade nationellt och internationellt. Riksbanken har
ocksa till uppgift att sprida kunskap om nationella och internationella regleringar och ger
sin syn pa dessa.

Riksbankens direktion ska regelbundet ge sin bedémning av den finansiella

stabiliteten i Sverige och lyfta fram viktiga finansiella stabilitetsrisker samt vid behov
rekommendera atgarder for att motverka dessa risker. Riksbanken ska dven verka for att
finansiella regelverk och tillsyn, saval i Sverige som internationellt, skapar
forutsattningar for ett effektivt och stabilt finansiellt system. Pa sa satt kan Riksbanken
forebygga hot mot den finansiella stabiliteten. Riksbanken ska sa 6ppet och tydligt som
mojligt kommunicera sina bedémningar och analyser av det finansiella systemets
stabilitet, sa lange informationen inte faller under sekretess.

Nar det rader oro eller kris i det finansiella systemet bor Riksbanken mer proaktivt
kommunicera 6vergripande bedémningar av den finansiella stabiliteten. Da kan
kommunikationen i hogre utstrackning behdva samordnas med andra myndigheter, i
synnerhet Finansinspektionen och Riksgalden, samt med Finansdepartementet.

2.3 Sarskilt om direktionsledamoternas externa kommunikation

Direktionsledamoterna ar tillsatta pa individuella mandat men fattar beslut kollektivt.
Det staller héga krav pa tydlighet nar Riksbankens beslut kommuniceras. Ledamoterna
ska darfor:

1. Kommunicera savil Riksbankens syn som sina egna standpunkter.
Direktionsledamoterna ska ta gemensamt ansvar for att sprida kunskap om
Riksbankens syn, uppgift och verksamhet. Ledamdterna ska aven fritt och med
hog integritet fora fram sina egna standpunkter i den ekonomiska
debatten. | perioden mellan direktionsmote och publicering av det
penningpolitiska protokollet ska enbart Riksbankens beslut kommuniceras.

2. Inte foregripa sitt eget eller direktionens framtida beslut.
Nar det penningpolitiska protokollet har publicerats kan ledamoéterna redogoéra
for sina personliga avvagningar bakom beslut och prognoser. De kan till exempel
kommentera ny statistik och relatera den till den tidigare prognosen samt
redogora for beslutsunderlaget - det vill sdga vilka variabler som alltid ar viktiga
och vilka som kan vara sarskilt viktiga vid den aktuella tidpunkten. De ska
daremot inte foregripa sitt eget eller direktionens framtida beslut.
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3. Undvika politiska patryckningar. Riksbankens direktion ska vara partipolitiskt
obunden. For att varna fortroendet for Riksbanken ar det viktigt att
ledamoterna undviker att utsatta sig for politisk patryckning. Daremot &r det
viktigt att direktionen kan delta aktivt i den samhéllsekonomiska debatten.
Ledamoterna ska visa stor 6ppenhet for samtal och moten med viktiga
malgrupper och ge bred tillgang till information.

4. Efterstrava att delta i externa framtradanden som ar 6ppna fér medier
Direktionsledamoternas externa framtradanden ska normalt vara 6ppna for
medierna och annonseras pa Riksbankens webbplats. Samtidigt behover
Riksbankens direktion ha majlighet till dialog med olika malgrupper, dven i
sammanhang som inte omfattar media. Direktionsledamoéterna ska dock inte ge
ny information vid dessa moten.

5. Avsta fran makroekonomiska uttalanden fére penningpolitiska beslut.
Direktionsledamoterna bor sju dagar fore ett beslut normalt avsta fran
offentliga uttalanden och méten med externa parter som berdr den makro-
ekonomiska utvecklingen eller penningpolitik. | annat fall ska ledamoten
samrada med kommunikationschefen och informera 6vriga ledaméter om sitt
beslut.

6. Strdva efter att uttrycka sig tydligt och kortfattat om sin avvagning.
De penningpolitiska protokollen ar viktiga dokument som ska majliggora
granskning av direktionens arbete. De ska aterge vad som sagts pa motet. For
att underlatta granskningen bor ledamoterna uttrycka sig kortfattat, tydligt och
med fokus pa sina egen avvagningar.

3. Ansvar for kommunikation

Intern kommunikation ar ett chefsansvar. Den interna kommunikationen ska 6ka
forstaelsen och engagemanget for verksamheten internt. Cheferna ska ge sina
medarbetare den information de behover och se till att de ar val informerade om
Riksbankens verksamhet som helhet. De har dven ett ansvar att halla andra avdelningar
informerade om storre fragor inom sitt omrade. Direktionen och cheferna har ett
gemensamt ansvar for att informera om Riksbankens vision, mal, strategier och ledord.
Kommunikationsenheten samordnar kommunikationen, ansvarar for mediekontakter,
producerar innehallet i Riksbankens digitala kanaler och ansvarar fér Riksbankens
officiella konton i sociala medier.

Medarbetarna ansvarar for att sjalva halla sig informerade for att kunna skoéta och
utveckla sitt arbete. Att dela med sig av kunskaper, idéer och synpunkter ar viktigt for
den interna kvaliteten, effektiviteten och for ett gott arbetsklimat.

Tydlig och 6ppen extern kommunikation forutsatter god intern samordning. Den externa
kommunikationen ska planeras i samarbete med kommunikationsenheten.

Nér det géller extern kommunikation ar ansvaret att svara pa fragor fran allmanheten
och medierna decentraliserat. Respektive avdelningschef svarar pa fragor som ror
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avdelningen medan handldggarna uttalar sig i respektive expertfraga och lamnar
faktauppgifter.

| 6vergripande fragor ar riksbankschefen, nagon annan direktionsledamot, stabschefen
eller kommunikationschefen talesperson. Aven presschefen eller presstjinsten kan
uttala sig. Det ar dock bara direktionens ledamoter som ska kommunicera sjalvstandiga
slutsatser om penningpolitik och finansiell stabilitet for Riksbankens rakning.

| krissituationer ar samstammiga besked sarskilt viktiga. Kommunikationschefen
ansvarar da for samordning av kommunikationen i samrad med Riksbankens krisledning.
Kommunikationschefen ansvarar f6r samordning med 6vriga myndigheters
kommunikation.

4. Kommunikationskanaler

Riksbanken anvander manga kommunikationskanaler, digitala saval som fysiska moten,
seminarier, paneler mm. Innehall, sprak och form ska alltid vara anpassat efter
malgruppens behov och gdrna uppmuntra till dialog.

Riksbankens viktigaste egna kanal for extern digital information ar www.riksbank.se. Har
ska tal, prognoser, analyser, rekommendationer, pressmeddelanden, publikationer och
protokoll publiceras?. Riksbanken producerar dven innehadll i sina sociala medier som da
kan anpassas béttre efter de malgrupper som finns hir. Aven medarbetare kan vara
aktiva i sociala medier men det bor tydligt framga i vilken roll man kommunicerar.
Medarbetare ska beakta att man dven i privata kanaler kan uppfattas som foretradare
for sin arbetsgivare. Medierna ar, som granskare och dven uttolkare av beslut, bade en
malgrupp och en central kanal for att 6ka allmadnhetens forstaelse for Riksbanken.

5. Efterlevnad och beredningsansvar

Kommunikationschefen leder arbetet med Riksbankens kommunikation, med malet att
den ska vara 6ppen och tydlig samt bidra till ett hogt fortroende. Direktionen har
delegerat ansvaret att folja upp kommunikationspolicyn till kommunikationschefen.

2 En extern nyhetstjanstleverantér anvands ocksa for att sdkerstilla samtidig informationsgivning.
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